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Kết quả thực hiện Nghị quyết số 52/2013/QH13 ngày 21/6/2013
của Quốc hội khóa XIII về chất vấn và trả lời chất vấn

____________________________
Kính gửi: Các vị Đại biểu Quốc hội Khóa XIII
Thực hiện Nghị quyết số 52/2013/QH13 ngày 21 tháng 6 năm 2013 của Quốc hội khóa XIII về chất vấn và trả lời chất vấn, Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch xin báo cáo tình hình triển khai thực hiện Nghị quyết và việc giải quyết kiến nghị của cử tri, trả lời chất vấn của Đại biểu Quốc hội từ đầu nhiệm kỳ Quốc hội khóa XIII đến hết Kỳ họp thứ 5 như sau:

I. VỀ VIỆC THỰC HIỆN TRẢ LỜI CHẤT VẤN CỦA ĐẠI BIỂU QUỐC HỘI VÀ GIẢI QUYẾT KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI

1. Về trả lời chất vấn của Đại biểu Quốc hội
Tính từ đầu nhiệm kỳ Quốc hội khóa XIII đến hết Kỳ họp thứ 5, Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch nhận được chất vấn của 41 Đại biểu Quốc hội, gồm 77 nội dung: Chất vấn bằng văn bản: 25 ĐBQH, gồm 40 nội dung; Chất vấn tại Hội trường Kỳ họp thứ 5: 16 ĐBQH, gồm 37 nội dung.

Các nội dung chất vấn của ĐBQH liên quan đến 13/22 lĩnh vực quản lý nhà nước của Ngành: Văn hóa cơ sở: 18 nội dung; Di sản văn hóa: 14 nội dung; Du lịch: 13 nội dung; Thể dục thể thao: 10 nội dung; Nghệ thuật biểu diễn: 06 nội dung; Gia đình: 04 nội dung; Thanh tra: 04 nội dung; còn lại là các nội dung về các lĩnh vực hoạt động khác.

Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã trả lời bằng văn bản gửi đến các ĐBQH có chất vấn, các Đoàn ĐBQH, Chủ tịch Quốc hội, Thủ tướng Chính phủ, các cơ quan liên quan của Quốc hội và Chính phủ; gửi các cơ quan tham mưu, quản lý trực thuộc Bộ để theo dõi và thực hiện (Phụ lục 1).
2. Về giải quyết kiến nghị của cử tri

Tính từ đầu nhiệm kỳ Quốc hội khóa XIII đến nay, Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch nhận được tổng số 149 nội dung kiến nghị của cử tri và đã có văn bản trả lời, giải quyết toàn bộ 149 nội dung trên gửi đến các Đoàn Đại biểu Quốc hội có kiến nghị (đạt tỷ lệ 100%). Đến nay, có 73 nội dung đã giải quyết xong; 76 nội dung là những nhiệm vụ liên quan đến các cơ chế, chính sách đã và đang thực hiện thường xuyên (Phụ lục 2).
II. VỀ TRIỂN KHAI THỰC HIỆN NGHỊ QUYẾT SỐ 52/2013/QH13

Ngay sau Kỳ họp thứ 5 Quốc hội khóa XIII kết thúc, tại Hội nghị giao ban sơ kết công tác VHTTDL 6 tháng đầu năm 2013, Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã có ý kiến chỉ đạo tổ chức triển khai các nhiệm vụ của Ngành được ghi trong Nghị quyết số 52/2013/QH13 của Quốc hội (Thông báo số 2680/TB-BVHTTDL ngày 22/7/2013). Các đơn vị trực thuộc Bộ đã khẩn trương xây dựng kế hoạch, tổ chức triển khai thực hiện. 
A. NHÓM NHIỆM VỤ VỀ VĂN HÓA, GIA ĐÌNH

1. Về xây dựng nền văn hóa Việt Nam tiên tiến, đậm đà bản sắc dân tộc, làm động lực phát triển đất nước
Ngày 08 tháng 8 năm 2013, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã tổ chức Hội nghị tổng kết 15 năm (1998-2013) thực hiện Nghị quyết Trung ương V khóa VIII “Về xây dựng và phát triển nền văn hóa Việt Nam tiên tiến, đậm đà bản sắc dân tộc. Hội nghị khẳng định những kết quả quan trọng đã đạt được trong 15 năm qua, chỉ rõ những hạn chế, yếu kém, nguyên nhân dẫn đến hạn chế, yếu kém đồng thời xác định phương hướng tiếp tục xây dựng và phát triển văn hóa trong thời kỳ mới như sau:

- Khẳng định vị trí và vai trò của văn hóa trong sự phát triển đất nước giai đoạn mới: Để văn hoá thực sự trở thành nền tảng tinh thần của xã hội, vừa là mục tiêu, vừa là động lực thúc đẩy sự phát triển kinh tế-xã hội, đảm bảo sự phát triển bền vững của đất nước, thì vị trí và vai trò của văn hóa phải được đề cao, được coi trọng trong sự phát triển của đất nước.

- Tập trung phát triển con người, trong đó giáo dục tư tưởng, đạo đức, lối sống, nhân cách là nhiệm vụ trọng tâm: Chăm lo xây dựng con người phát triển toàn diện cả về đạo đức, trí tuệ, thể chất và mỹ cảm, trong đó giáo dục đạo đức là nhiệm vụ trọng tâm của sự nghiệp xây dựng và phát triển văn hóa. Xây dựng nhân cách con người Việt Nam kế thừa những tinh hoa trong nhân cách văn hóa truyền thống của dân tộc, đồng thời bổ sung những giá trị mới của thời kỳ công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế.
- Chăm lo phát triển đội ngũ trí thức, văn nghệ sỹ, những người làm công tác văn hoá: Quan tâm phát triển đội ngũ trí thức, văn nghệ sỹ, những người hoạt động văn hoá tài năng, coi đó là lực lượng nòng cốt trong sự nghiệp xây dựng và phát triển văn hóa. Ưu tiên đầu tư đào tạo nguồn nhân lực cho phát triển văn hoá ở cả khu vực sáng tạo, nghiên cứu và quản lý văn hóa.

- Đổi mới sự lãnh đạo của Đảng, sự quản lý của Nhà nước:
Yêu cầu xây dựng và phát triển văn hóa trong giai đoạn mới đòi hỏi các cấp ủy Đảng phải nâng tầm lãnh đạo và đổi mới phương thức lãnh đạo, phải xuất phát từ thực tiễn và nhu cầu của nhân dân, tránh áp đặt chủ quan, tạo điều kiện cho tự do sáng tạo, phát huy dân chủ, tinh thần đối thoại và phản biện xã hội của văn hóa nghệ thuật. 

Về quản lý nhà nước, phải đổi mới, nâng cao hiệu quả trên cả ba phương diện: Hoàn thiện thể chế văn hóa; Hoàn thiện bộ máy tổ chức quản lý nhà nước; Nâng cao hiệu quả hoạt động của các thiết chế văn hóa. 
- Nâng cao năng lực tiếp nhận văn hóa và sức đề kháng của nhân dân: Bồi dưỡng, nâng cao khả năng tiếp thu những giá trị thẩm mỹ, văn hoá, năng lực cảm thụ nghệ thuật của nhân dân, đồng thời tăng cường sức đề kháng trước những ảnh hưởng tiêu cực của văn hóa ngoại lai.

- Tiếp tục đẩy mạnh xã hội hoá trong lĩnh vực văn hóa: Tăng cường hoạt động xã hội hóa, có cơ chế, chính sách về thuế nhằm huy động tối đa các nguồn lực tham gia vào sự nghiệp xây dựng và phát triển văn hóa, bên cạnh việc nâng cao vai trò và trách nhiệm của Nhà nước. 

- Tăng cường gắn kết giữa phát triển văn hóa với phát triển du lịch, phát triển thể dục, thể thao: Văn hóa là nguồn tài nguyên nhân văn quan trọng để phát triển du lịch, góp phần giới thiệu, quảng bá văn hóa các vùng, miền tới các du khách trong và ngoài nước, đồng thời khai thác tiềm năng kinh tế trong văn hóa. Để có những con người phát triển toàn diện, ngoài đạo đức, trí tuệ, năng lực thẩm mỹ, chúng ta còn rất cần tăng cường giáo dục thể chất cho nhân dân.

- Chủ động hội nhập quốc tế về văn hóa: Tăng cường giao lưu, hợp tác quốc tế về văn hóa, nhằm giới thiệu, quảng bá văn hóa Việt Nam đến bạn bè quốc tế và tiếp thu tinh hoa văn hóa nhân loại, làm giàu cho văn hoá dân tộc, đồng thời có đóng góp tích cực cho văn hoá nhân loại. 
- Phối hợp với các ngành, các cấp, với toàn bộ hệ thống chính trị trong công cuộc xây dựng và phát triển văn hóa: Xây dựng và phát triển văn hóa là trách nhiệm và công việc của cả hệ thống chính trị, của các Bộ, ngành liên quan, của mỗi gia đình, cộng đồng và toàn xã hội. Khắc phục những yếu kém về văn hóa phải bắt đầu từ văn hóa, nhưng không chỉ bằng văn hóa. Các hoạt động kinh tế và chính trị, các mối quan hệ xã hội trên lĩnh vực kinh tế và chính trị thường xuyên tác động tới tâm tư, tình cảm của mỗi con người. Bên cạnh đó, văn hóa còn có mối quan hệ chặt chẽ với nhiều lĩnh vực khác: giáo dục và đào tạo, khoa học và công nghệ, luật pháp, thông tin và truyền thông, tôn giáo, tín ngưỡng… Do vậy, xây dựng và phát triển văn hóa phải là trách nhiệm và sự nghiệp chung của cả hệ thống chính trị và toàn xã hội. 

2. Giải quyết những hạn chế, bất cập trong quản lý lĩnh vực văn hóa, trước hết là những biểu hiện xuống cấp về văn hóa, suy thoái đạo đức xã hội, đạo đức học đường 

Để thực hiện nhiệm vụ trên, cần triển khai đồng bộ nhiều giải pháp, với sự tham gia của các cấp, các ngành liên quan. Một số giải pháp quan trọng:
a) Củng cố và tiếp tục xây dựng môi trường văn hóa lành mạnh,               phong phú, đa dạng 

- Mở rộng, vận động giáo dục chủ nghĩa yêu nước gắn với thi đua yêu nước và phong trào toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa, bằng nhiều hình thức phong phú.

- Đưa Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” đi vào chiều sâu, thiết thực, hiệu quả... Triển khai chiến lược quốc gia về xây dựng gia đình Việt Nam, góp phần giữ gìn và phát triển những giá trị truyền thống của văn hóa, con người Việt Nam, nuôi dưỡng, giáo dục thế hệ trẻ.
Nâng cao chất lượng, hiệu quả các phong trào văn hóa trong Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa”.
- Xã hội hoá các hoạt động văn hóa, chú trọng nâng cao đời sống văn hoá ở nông thôn, vùng khó khăn, thu hẹp dần khoảng cách hưởng thụ văn hoá giữa các vùng, các nhóm xã hội, giữa đô thị và nông thôn.

- Tập trung xây dựng đời sống, lối sống và môi trường văn hóa lành mạnh; coi trọng văn hóa trong lãnh đạo, quản lý, văn hóa trong kinh doanh và văn hóa trong ứng xử. 

- Để có môi trường văn hóa lành mạnh tốt đẹp, phong phú, cần phải bảo vệ môi trường tự nhiên; cần xây dựng nền tảng xã hội: quan hệ giữa người với người phải thân ái, giữa cấp trên và cấp dưới phải tôn trọng và đoàn kết.

- Chú trọng xây dựng nhân cách con người Việt Nam về lý tưởng, trí tuệ, đạo đức, lối sống, thể chất, lòng tự tôn dân tộc, trách nhiệm xã hội, ý thức chấp hành pháp luật, nhất là trong thế hệ trẻ.

b) Tăng cường vai trò của các cơ quan lãnh đạo và quản lý đối với việc xây dựng đạo đức và lối sống văn hóa
- Gắn nhiệm vụ xây dựng văn hóa với nhiệm vụ xây dựng, chỉnh đốn Đảng thông qua cuộc vận động lớn về xây dựng đạo đức, lối sống theo tư tưởng Hồ Chí Minh. Cụ thể hóa các chuẩn mực đạo đức, lối sống cho phù hợp với từng đối tượng cụ thể…

- Thực hiện Nghị quyết Trung ương 5 khóa VIII về xây dựng nền văn hóa Việt Nam tiên tiến, đậm đà bản sắc dân tộc, phát triển toàn diện, thống nhất trong đa dạng, thấm nhuần sâu sắc tinh thần nhân văn, dân chủ, tiến bộ; làm cho văn hóa gắn kết chặt chẽ và thấm sâu vào toàn bộ đời sống xã hội, trở thành nền tảng tinh thần vững chắc, sức mạnh nội sinh quan trọng của phát triển.

- Tham mưu Chính phủ, Quốc hội ban hành các luật, chính sách về phát triển văn hóa dân tộc ở trên các lĩnh vực kinh tế-xã hội. Hoàn chỉnh các quy chế, quy định về tổ chức và hoạt động lễ hội, cưới, tang phù hợp với giá trị văn hóa truyền thống. Từng bước xây dựng các chuẩn mực văn hóa mới ở cơ sở. Khuyến khích, huy động mọi nguồn lực, nhất là các nguồn lực trong nhân dân nhằm phát triển nền văn hóa Việt Nam tiên tiến, đậm đà bản sắc dân tộc.

c) Tăng cường nguồn lực và phương tiện cho hoạt động văn hóa

- Tăng cường mức chi cho hoạt động văn hóa từ nguồn ngân sách nhà nước, cả về chi thường xuyên và chi cho phát triển văn hóa. Nâng cao trình độ mọi mặt cho cán bộ, đảng viên, đặc biệt là cán bộ lãnh đạo quản lý và nghiệp vụ ở các cơ quan quản lý văn hóa. Củng cố, kiện toàn tổ chức bộ máy cán bộ các cơ quan quản lý văn hóa; các trường, khoa đào tạo về văn hóa.

- Xây dựng và nâng cấp đồng bộ hệ thống thiết chế văn hóa, thể thao. Coi trọng bảo tồn và phát huy các di sản văn hóa dân tộc. Nâng cao mức hưởng thụ văn hóa của nhân dân. 

d) Nâng cao chất lượng hệ thống thông tin, báo chí, internet, xuất bản. Đấu tranh chống các biểu hiện phi văn hóa, suy thoái đạo đức, lối sống, tác động tiêu cực của các sản phẩm văn hóa thông tin đồi trụy, kích động bạo lực. 
đ) Tập trung xây dựng, tổ chức triển khai thực hiện các hoạt động tuyên truyền, giáo dục đạo đức, lối sống trong gia đình và phòng, chống bạo lực gia đình nhằm góp phần xây dựng gia đình Việt Nam no ấm, tiến bộ, hạnh phúc:

- Tham mưu Chính phủ ban hành các Nghị định, Chỉ thị, Quyết định, Chương trình hành động quốc gia... Hướng dẫn, chỉ đạo thực hiện Luật Phòng, chống bạo lực gia đình và công tác gia đình; ban hành theo thẩm quyền các Thông tư, Chỉ thị, kế hoạch hành động, đề án, dự án, chương trình, các văn bản quản lý, điều hành nhằm triển khai có hiệu quả các chủ trương của Đảng, pháp luật của Nhà nước về công tác gia đình và phòng, chống bạo lực gia đình. 

- Xây dựng và triển khai, thực hiện trên phạm vi toàn quốc: Đề án “Tuyên truyền, giáo dục đạo đức, lối sống trong gia đình Việt Nam giai đoạn 2010-2020”, “Kế hoạch hành động phòng, chống bạo lực gia đình của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch giai đoạn 2009-2015”, các dự án hợp tác quốc tế về phòng, chống bạo lực gia đình, mô hình “Củng cố gia đình văn hóa thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa-hiện đại hóa đất nước”, mô hình “Phòng, chống bạo lực gia đình”… hướng đến mục tiêu tạo sự chuyển biến mạnh mẽ trong nhận thức và hành động của các tầng lớp nhân dân đối với việc giữ gìn, phát huy các giá trị đạo đức, lối sống, cách ứng xử tốt đẹp trong gia đình, phòng, chống bạo lực gia đình, góp phần xây dựng gia đình Việt Nam thật sự là tổ ấm của mỗi người, là tế bào lành mạnh của xã hội. 

- Ký kết các chương trình phối hợp với các Ban, Bộ, ngành Trung ương nhằm phát huy sức mạnh liên ngành trong các hoạt động tuyên truyền, giáo dục đạo đức, lối sống trong gia đình Việt Nam.

- Hướng dẫn, chỉ đạo Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương tham mưu Ủy ban nhân dân cùng cấp thành lập Ban    Chỉ đạo công tác gia đình cấp tỉnh, huyện, xã với sự tham gia của các cơ quan, tổ chức chính trị-xã hội cùng phối hợp tham gia chỉ đạo việc thực hiện công tác gia đình tại địa phương. 

- Cung cấp kiến thức, kỹ năng xây dựng gia đình hạnh phúc và giáo dục các giá trị đạo đức, lối sống tốt đẹp trong gia đình Việt Nam tới các cơ quan, tổ chức, gia đình, cá nhân.
- Thực hiện các hoạt động phối hợp với cơ quan truyền thông đại chúng (Đài Truyền hình Việt Nam, Đài Tiếng nói Việt Nam, Hệ VOVTV, Truyền hình Thông tấn...) xây dựng các chuyên trang, chuyên mục tuyên truyền, giáo dục đạo đức, lối sống về gia đình và phòng, chống bạo lực gia đình. 

- Chú trọng việc nghiên cứu khoa học với nhiều đề tài nghiên cứu sâu về gia đình Việt Nam thời kỳ công nghiệp hóa-hiện đại hóa và các tác động tới gia đình Việt nhằm đưa ra các bằng chứng khoa học hỗ trợ cho công tác hoạch định chính sách về gia đình và phòng, chống bạo lực gia đình. 

- Hàng năm, tổ chức các hoạt động đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ, nâng cao năng lực cho đội ngũ cán bộ thực hiện công tác gia đình các cấp, nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước về gia đình và phòng, chống bạo lực gia đình. 

3. Về tuyên truyền, giáo dục lối sống lành mạnh trong thanh niên, thiếu niên, học sinh, sinh viên 

Trong những năm qua Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch luôn quan tâm phối hợp với các Bộ, Ngành liên quan trong việc tuyên truyền, giáo dục lối sống lành mạnh trong thanh niên, thiếu niên, học sinh, sinh viên thông qua những chương trình hoạt động cụ thể: 

- Phối hợp với Bộ Giáo dục và Đào tạo triển khai phong trào thi đua “Xây dựng trường học thân thiện, học sinh tích cực”: Từ năm học 2008-2009, Phó Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Thiện Nhân đã phát động và trực tiếp chỉ đạo Phong trào thi đua “Xây dựng trường học thân thiện, học sinh tích cực”, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Bộ Giáo dục và Đào tạo và Trung ương Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh đã ký kết Kế hoạch liên ngành triển khai Phong trào này (từ năm 2010, kế hoạch liên ngành còn có sự tham gia của Hội Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam, Hội Khuyến học Việt Nam). Trong chương trình phối hợp liên ngành này, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch tập trung chỉ đạo các đơn vị trong Ngành tạo điều kiện tốt nhất để “Học sinh tham gia tìm hiểu, chăm sóc và phát huy giá trị các di tích lịch sử, văn hóa, cách mạng ở địa phương”, cụ thể:

+ Bàn giao, giới thiệu các di tích lịch sử, văn hóa của địa phương để học sinh tham gia chăm sóc, tìm hiểu và phát huy giá trị (đến nay, đã có trên 7.000 di tích đã được bàn giao và giới thiệu cho Ngành Giáo dục hỗ trợ chăm sóc, phát huy). 
+ Đẩy mạnh việc đưa các loại hình nghệ thuật truyền thống vào trường học (Ngành VHTTDL đã biên tập, giới thiệu giá trị các di sản văn hoá phi vật thể của địa phương: các làn điệu dân ca, nghệ thuật sân khấu truyền thống, trò chơi dân gian...) để Ngành Giáo dục lựa chọn, hướng dẫn giáo viên lồng ghép vào nội dung bài giảng các môn học hoặc chương trình ngoại khóa).
+ Phát huy tác dụng của hệ thống bảo tàng, thư viện, nhà văn hóa, câu lạc bộ ở địa phương đối với việc tạo cơ hội cho các đối tượng công chúng đặc biệt là thế hệ trẻ, thực hiện học tập suốt đời. Phối hợp với ngành Giáo dục tổ chức cho các em học sinh đến tham quan học tập, thực hiện miễn giảm vé tham quan và tổ chức các hoạt động văn hóa, thể thao cho các đối tượng học sinh trong dịp kỷ niệm: Ngày Quốc tế Bảo tàng (18/5), ngày Quốc tế Thiếu nhi (1/6), ngày Hội Khai trường (5/9), Ngày Di sản văn hóa Việt Nam - Ngày về nguồn (23/11); xây dựng các tủ sách cơ sở, đưa sách báo đến phục vụ học sinh các trường học trên địa bàn; các nhà văn hóa, câu lạc bộ tổ chức nhiều hoạt động phù hợp với tuổi trẻ, trở thành điểm vui chơi giải trí tích cực cho các em…
- Ngày 16/01/2013, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch và Bộ Giáo dục và Đào tạo đã liên tịch ban hành Hướng dẫn số 73/HD-BGDĐT-BVHTTDL ngày 16 tháng 01 năm 2013 về việc sử dụng di sản văn hóa trong dạy và học ở trường phổ thông, trung tâm giáo dục thường xuyên để chỉ đạo các Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thực hiện. Đã tổ chức tập huấn thí điểm cho giáo viên 03 bộ môn Lịch sử, Địa lý và Âm nhạc của 7 tỉnh/thành: Thành phố Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh, Thừa Thiên Huế, Quảng Ninh, Bắc Giang, Phú Thọ, Quảng Nam. 

- Hiện tại, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đang triển khai xây dựng Đề án “Đẩy mạnh các hoạt động học tập suốt đời trong các thư viện, bảo tàng, nhà văn hóa, câu lạc bộ” theo Quyết định số 89/QĐ-TTg ngày 09/01/2013 của Thủ tướng Chính phủ về việc thực hiện Đề án “Xây dựng xã hội học tập giai đoạn 2012-2020”. 

4. Về giải pháp nhằm giữ gìn, phát huy truyền thống văn hóa, lịch sử của dân tộc

a) Giải pháp về nâng cao hiệu quả công tác quản lý nhà nước


- Tập trung xây dựng và hoàn thiện hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về di sản văn hóa, đồng thời đẩy mạnh công tác phổ biến, giáo dục, đưa pháp luật về di sản văn hóa vào thực tiễn đời sống.


Năm 2013 đã tổ chức hội nghị tập huấn trực tuyến tại 3 điểm cầu Hà Nội-Đà Nẵng-TP. Hồ Chí Minh phổ biến Nghị định số 70/2012/NĐ-CP và Thông tư số 18/2012/TT-BVHTTDL cho đối tượng là tổ chức, cá nhân hoạt động trong lĩnh vực bảo quản, tu bổ, phục hồi di tích.


Kịp thời phổ biến các văn bản quy phạm pháp luật mới ban hành trên các phương tiện thông tin đại chúng trong và ngoài ngành.



- Tổ chức, quản lý hoạt động đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ chuyên môn về di sản văn hóa, thông qua các hoạt động: Tập huấn định kỳ hàng năm cho đối tượng là lãnh đạo các bảo tàng, ban quản lý di tích, phòng quản lý di sản văn hóa trên cả nước; cử cán bộ tham dự các khóa đào tạo chuyên sâu trong và ngoài nước về từng lĩnh vực nghiệp vụ cụ thể theo yêu cầu công tác.


- Thanh tra, kiểm tra việc chấp hành pháp luật và xử lý vi phạm pháp luật về di sản văn hóa. Trong 9 tháng đầu năm 2013, đã tiến hành kiểm tra công tác lễ hội (tại các địa phương: Ninh Bình, Hà Nam, Nam Định, Bắc Ninh, Bắc Giang, Hải Dương, Quảng Ninh, Thái Bình, Lạng Sơn, Nghệ An, Hà Tĩnh); phối hợp và trực tiếp tổ chức kiểm tra công tác tu bổ di tích (tại các địa phương: Thừa Thiên Huế, Bắc Ninh, Hà Nội, Quảng Nam, Phú Yên, Sóc Trăng, Ninh Bình, Thanh Hóa, Nghệ An, Hà Tĩnh, Quảng Bình, Quảng Trị).

b) Giải pháp về xây dựng và triển khai chính sách đầu tư của Nhà nước cho sự nghiệp bảo vệ và phát huy giá trị di sản văn hóa


- Xây dựng cơ chế phối hợp hiệu quả giữa Trung ương và địa phương trong hoạt động bảo quản, tu bổ, phục hồi di tích, sưu tầm hiện vật bảo tàng.


- Ban hành chính sách đãi ngộ với nghệ nhân trong lĩnh vực di sản văn hóa phi vật thể. 


Đã hoàn thành dự thảo Nghị định quy định đối tượng, tiêu chuẩn, quy trình, thủ tục xét tặng danh hiệu “Nghệ nhân Nhân dân”, “Nghệ nhân Ưu tú” trong lĩnh vực di sản văn hóa phi vật thể (dự kiến trình Chính phủ và quý II năm 2014). Trong khi chờ Nghị định được Chính phủ ban hành, Bộ VHTTDL đã đề nghị UBND các tỉnh, thành phố xem xét, có chính sách hỗ trợ trước mắt cho đối tượng là nghệ nhân có hoàn cảnh khó khăn.

c) Giải pháp về tăng cường huy động các nguồn lực cho hoạt động bảo vệ và phát huy giá trị di sản văn hóa


- Huy động, quản lý, sử dụng có hiệu quả các nguồn lực trong nước.


- Tranh thủ sự hỗ trợ cả về chuyên môn và tài chính từ các tổ chức quốc tế có liên quan, như: UNESCO, ICOM, ICOMOS...

d) Giải pháp về đẩy mạnh xã hội hóa hoạt động bảo vệ và phát huy giá trị di sản văn hóa


- Phối hợp với Bộ Giáo dục và Đào tạo xây dựng và triển khai chương trình dạy học thông qua di sản văn hóa tại các trường phổ thông.


- Xây dựng cơ chế khuyến khích xã hội hóa hoạt động bảo tồn di sản văn hóa, đồng thời với việc nghiên cứu, ban hành chính sách quản lý và sử dụng các nguồn tài chính từ xã hội hóa theo hướng công khai, minh bạch (cần có sự phối hợp có hiệu quả của các Bộ, Ngành liên quan: Tài chính, Lao động, Thương binh và Xã hội...).

5. Xây dựng quy hoạch duy tu, bảo dưỡng và bảo tồn, tôn tạo các di tích lịch sử, văn hóa, nhất là các cơ sở đã xuống cấp

Ngày 05 tháng 9 năm 2012, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 1211/QĐ-TTg Phê duyệt Chương trình mục tiêu quốc gia về văn hóa giai đoạn 2012-2015, trong đó có Dự án Chống xuống cấp, tu bổ và tôn tạo di tích. Để cụ thể hóa Quyết định của Thủ tướng Chính phủ, Bộ VHTTDL và Du lịch đã chỉ đạo các chủ nhiệm Dự án xây dựng các Dự án thành phần của Chương trình mục tiêu quốc gia về văn hóa trên cơ sở tổng hợp báo cáo nhu cầu của 63 tỉnh/thành, cụ thể:

- Mục tiêu: Ngăn chặn có hiệu quả tình trạng xuống cấp của hệ thống di tích và nguy cơ mất mát, thất truyền vĩnh viễn di sản văn hóa vật thể. Nâng cao tính bền vững, đảm bảo sự tồn tại lâu dài của hệ thống di sản này. Tạo ra những sản phẩm đặc thù có giá trị phục vụ nhu cầu hưởng thụ văn hóa của các tầng lớp nhân dân, giáo dục truyền thống và góp phần phát triển du lịch.

- Nội dung, nhiệm vụ chủ yếu: Hoàn thành việc lập các quy hoạch bảo tồn và phát huy giá trị các khu di tích đặc biệt quan trọng (theo danh mục được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt); Tiếp tục đầu tư triển khai các dự án tu bổ di tích quốc gia đặc biệt và cấp quốc gia đang đầu tư dở dang trong những năm qua. Mỗi năm, đầu tư tu bổ tổng thể cho 60 đến 90 di tích, hỗ trợ chống xuống cấp cho 300 đến 400 di tích. Hỗ trợ các bảo tàng tỉnh/thành mua từ 10 đến 30 hiện vật mỗi năm để xây dựng sưu tập phù hợp với loại hình và nhiệm vụ của bảo tàng. Tổ chức đào tạo và cấp chứng chỉ cho đội ngũ cán bộ, công nhân chuyên ngành làm công tác tôn tạo, tu bổ di tích. Hỗ trợ địa phương tổ chức tập huấn cán bộ quản lý và phát huy giá trị di tích ở cơ sở, tổ chức tham quan, khảo sát, nghiên cứu ở trong và ngoài nước cho các cán bộ làm công tác quản lý của bảo tàng, ban quản lý di tích.

Dự kiến kinh phí thực hiện dự án là 5.162 tỷ đồng; được huy động từ các nguồn: Ngân sách Trung ương: 2.012 tỷ đồng; Ngân sách địa phương: 1.500 tỷ đồng; Huy động hợp pháp khác: 1.650 tỷ đồng.

Với số kinh phí dự kiến theo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ, từ năm 2012 đến năm 2013 và dự kiến năm 2014, số kinh phí hỗ trợ cho tu bổ, tôn tạo di tích cụ thể như sau:

	TT
	Năm
	NSSN 
	ĐTPT
	Tổng cộng

	
	
	
	
	Tổng số di tích
	Tổng kinh phí 
(triệu đồng)

	
	
	
	
	NSSN
	ĐTPT
	Tổng số
	

	1
	2012
	118.900
	316.000
	231
	100
	331
	434.900

	2
	2013
	119.000
	234.600
	210
	95
	305
	353.600

	3
	2104
	35.000
	101.600
	178
	66
	244
	136.600

	4
	2015 (DK)
	301.000
	400.000
	180
	111
	291
	701.000

	Tổng cộng
	573.900
	1.052.200
	799
	372
	1.171
	1.626.100


6. Chấn chỉnh hoạt động sáng tác, biểu diễn nghệ thuật
Nhằm chấn chỉnh những bất cập trong hoạt động biểu diễn nghệ thuật, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch chủ trương tăng cường công tác quản lý, trước hết là xây dựng và hoàn thiện hệ thống văn bản quản lý nhà nước trên lĩnh vực nghệ thuật biểu diễn. 

Ngày 16/4/2012, Bộ đã ban hành Chỉ thị số 65/CT-BVHTTDL về việc “chấn chỉnh các hoạt động biểu diễn nghệ thuật, trình diễn thời trang” và quán triệt sâu rộng đến các cấp ngành, các đơn vị, cá nhân hoạt động trong lĩnh vực nghệ thuật biểu diễn. Đồng thời gửi văn bản đến các cơ quan gồm Ban Tuyên giáo Trung ương, Bộ Thông tin và Truyền thông, Đài Truyền hình Việt Nam và các cơ quan báo chí, phát thanh, truyền hình trên toàn quốc đề nghị phối hợp trong công tác quản lý nhà nước, nhằm chấn chỉnh hoạt động tổ chức biểu diễn nghệ thuật, trình diễn thời trang. Chỉ đạo các cơ quan Thanh tra văn hóa, thể thao và du lịch trên toàn quốc tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra trước, trong và sau khi tổ chức các chương trình biểu diễn nghệ thuật, trình diễn thời trang, nhằm đảm bảo các chương trình tuân thủ đúng quy định của pháp luật, những trường hợp vi phạm đều bị xử lý nghiêm khắc theo quy định.

Ngày 05/10/2012, Bộ đã tham mưu, trình Chính phủ ban hành Nghị định số 79/2012/NĐ-CP Quy định về biểu diễn nghệ thuật, trình diễn thời trang; thi người đẹp và người mẫu; lưu hành, kinh doanh bản ghi âm, ghi hình ca múa nhạc, sân khấu. Ngày 28/01/2013, Bộ đã ban hành Thông tư số 03/2013/TT-BVHTTDL Quy định chi tiết thi hành một số điều của Nghị định số 79/2012/NĐ-CP. Hiện nay, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã hoàn thiện, trình Chính phủ xem xét, ban hành Nghị định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực văn hóa, thể thao, du lịch và quảng cáo với những chế tài mạnh để xử lý và ngăn chặn sai phạm. 

Cùng với việc xây dựng, ban hành các văn bản pháp quy, Bộ đã chỉ đạo tổ chức tốt các cuộc thi, liên hoan nghệ thuật, khuyến khích các nhà sản xuất tìm tòi sáng tạo nhiều chương trình nghệ thuật có chất lượng; tăng cường phối hợp với các cơ quan liên quan, trước hết là các đài truyền hình, các cơ quan thông tin đại chúng... đẩy mạnh công tác thông tin tuyên truyền nhằm định hướng ý thức hưởng thụ nghệ thuật lành mạnh cho công chúng khán giả, đặc biệt trong lớp trẻ, tạo dư luận xã hội mạnh mẽ phản đối, bài trừ những biểu hiện lệch lạc trong hoạt động biểu diễn nghệ thuật cũng như trong sản xuất, phát hành băng đĩa ca nhạc.

Đến nay, hoạt động biểu diễn nghệ thuật, trình diễn thời trang đã có nhiều thay đổi tích cực. Các hành vi sai phạm đã giảm rất nhiều so với các năm trước. Một số hành vi sai phạm đều được xử lý nghiêm theo quy định của pháp luật như: Công ty TNHH Quốc tế Thời trang Vệ Nữ tổ chức chương trình “Đêm hội chân dài 7 - Giấc mơ xa hoa” có hành vi vi phạm, đã bị xử phạt số tiền 35 triệu đồng, đồng thời Ủy ban nhân dân thành phố Hồ Chí Minh đã có văn bản yêu cầu không cấp phép và hạn chế tối đa hoạt động biểu diễn của Công ty tại thành phố Hồ Chí Minh; Công ty Thanh Phong quảng cáo, tổ chức không đúng nội dung chương trình biểu diễn tại Bến Tre đã bị rút giấy phép tổ chức biểu diễn; rút giấy phép tổ chức cuộc thi Nữ hoàng biển Việt Nam 2013 tại Khánh Hòa do Công ty TNHH Quảng cáo Truyền thông Rồng Việt tổ chức; Thanh tra Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thành phố Hà Nội xử phạt ông Ngọc Đại về các hành vi sai phạm trong việc sản xuất, phát hành CD “Thằng Mõ 1” mức phạt là 30.000.000đ (Ba mươi triệu đồng) và yêu cầu thu hồi, không tiếp tục phát tán ra thị trường; Cục Nghệ thuật biểu diễn có Công văn không cấp phép cho các nghệ sĩ hải ngoại tham gia chương trình ASIA 71 về Việt Nam tham gia biểu diễn nghệ thuật...

Trong thời gian tới, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch tiếp tục triển khai quyết liệt các biện pháp quản lý nhà nước, yêu cầu các cơ quan quản lý nhà nước tăng cường vai trò, trách nhiệm trong công tác quản lý, kiên quyết xử lý và ngăn chặn các sai phạm trong hoạt động nghệ thuật biểu diễn để đảm bảo hoạt động này tuân thủ theo đúng quy định của pháp luật, tạo môi trường nghệ thuật lành mạnh, cụ thể:

- Tăng cường công tác tham mưu xây dựng và ban hành văn bản quản lý nhà nước trên lĩnh vực nghệ thuật biểu diễn: Ban hành theo thẩm quyền Đề án cấp thẻ hành nghề cho nghệ sĩ, người mẫu lĩnh vực nghệ thuật biểu diễn; Thông tư quy định chi tiết việc cấp thẻ hành nghề cho nghệ sĩ, người mẫu lĩnh vực nghệ thuật biểu diễn. Báo cáo Chính phủ xem xét, đề nghị Quốc hội đưa dự án Luật Nghệ thuật biểu diễn vào chương trình xây dựng Luật trong nhiệm kỳ tới.

- Tiếp tục đôn đốc các cơ quan quản lý nhà nước thực hiện nghiêm Nghị định số 79/2012/NĐ-CP ngày 05/10/2012 của Chính phủ, Chỉ thị số 65/CT-BVHTTDL ngày 16/4/2012 của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch.

- Tiếp tục phối hợp và đề nghị với Ban Tuyên giáo Trung ương, Bộ Thông tin và Truyền thông cùng các Đài Truyền hình, Đài phát thanh có sự kiểm duyệt chặt chẽ đối với các chương trình nghệ thuật thu, phát trên sóng truyền hình, truyền thanh, trên mạng internet để xây dựng các tác phẩm, các chương trình nghệ thuật có nội dung, hình ảnh, tư tưởng tốt. 

- Thường xuyên nhắc nhở các địa phương kiểm duyệt chương trình chặt chẽ, thực hiện đúng, đầy đủ các thủ tục tiếp nhận và tổ chức biểu diễn như ghi trong hồ sơ cấp phép. Tăng cường công tác hậu kiểm tại các địa phương, đặc biệt là vùng sâu, vùng xa do khán giả ít có thông tin.

- Chỉ đạo Thanh tra Ngành văn hóa, thể thao và du lịch phối hợp với cơ quan chức năng đẩy mạnh công tác thanh tra, kiểm tra; xử phạt nghiêm các trường hợp vi phạm, nghiêm cấm các tổ chức, cá nhân hoạt động biểu diễn, tổ chức biểu diễn nghệ thuật gây phản tác dụng trong việc giáo dục thẩm mỹ cũng như giáo dục đạo đức công dân. 

7. Tăng cường quản lý nhà nước về tổ chức lễ hội, bài trừ mê tín, dị đoan, hủ tục lạc hậu trong hoạt động lễ hội

a) Về lễ hội

Lễ hội là sinh hoạt văn hóa cộng đồng được diễn ra thường xuyên trong đời sống xã hội ở mọi thời kỳ. Theo thống kê sơ bộ, nước ta có gần 8000 lễ hội lớn, nhỏ, trong đó có 7.039 lễ hội dân gian, 544 lễ hội tôn giáo, 332 lễ hội lịch sử cách mạng, 10 lễ hội du nhập từ nước ngoài và 40 lễ hội khác. Lễ hội là nhu cầu không thể thiếu trong đời sống nhằm thỏa mãn khát vọng trở về cội nguồn, sinh hoạt tín ngưỡng, cân bằng đời sống tâm linh và hưởng thụ sáng tạo văn hóa của nhân dân.  
Biện pháp quản lý:

- Chính phủ đã ban hành các văn bản pháp luật, như: Chỉ thị số 27/CT-TW ngày 12/01/1998; Quyết định số 308/2005/QĐ-TTg ngày 25/11/2005 của Chính phủ; Nghị định số 103/2009/NĐ-CP ngày 06/11/2009 của Chính phủ ban hành Quy chế hoạt động văn hóa và kinh doanh dịch vụ văn hóa công cộng; Nghị định số 75/2010/NĐ-CP ngày 12/7/2010 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong hoạt động văn hóa; Công điện số 162/CĐ-TTg ngày 09/2/2011 của Thủ tướng Chính phủ về công tác quản lý và tổ chức lễ hội; Chỉ thị số 30/CT-TTg ngày 26/11/2012 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường thực hành tiết kiệm, chống lãng phí. 

- Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã ban hành các văn bản chỉ đạo như Chỉ thị số 265/CT-BVHTTDL ngày 18/12/2012 về việc tăng cường công tác quản lý, tổ chức thực hiện nếp sống văn minh trong hoạt động lễ hội; Chỉ thị số 18/CT-BVHTTDL ngày 15/01/2013 về việc tổ chức đón Tết Nguyên Đán Quý Tỵ năm 2013; Thông tư số 04/2011/TT-BVHTTDL quy định về việc thực hiện nếp sống văn minh trong việc cưới, việc tang và lễ hội... 

- Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã chỉ đạo các tỉnh/thành điều chỉnh kế hoạch tổ chức lễ hội phù hợp với tình hình kinh tế địa phương theo hướng: rà soát tổ chức lễ hội có quy mô lớn 5 năm/lần, tổ chức lễ hội tiết kiệm, văn minh, xây dựng nếp sống văn minh trong sinh hoạt lễ hội, nâng cao chất lượng lễ hội. 

b) Về bài trừ mê tín dị đoan, hủ tục lạc hậu trong lễ hội
Lễ hội là hoạt động tín ngưỡng tâm linh, thực hiện nếp sống văn minh trong lễ hội đã có chuyển biến tích cực. Tuy nhiên, trong sinh hoạt tín ngưỡng hiện nay, một số lễ hội còn một số hoạt động biến tướng tồn tại như: lợi dụng lễ hội để hoạt động mê tín dị đoan như bói toán, xóc thẻ, giải thẻ thu tiền, xem tướng, khấn thuê...

Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch đã ban hành Thông tư quy định thực hiện nếp sống văn minh trong việc cưới, việc tang và lễ hội quy định cụ thể: “Tổ chức cá nhân khi tổ chức lễ hội phải tuân thủ nguyên tắc: Không trái với thuần phong mỹ tục của dân tộc, không để xảy ra các hoạt động mê tín dị đoan” đồng thời chỉ đạo Ban tổ chức lễ hội các cấp cần chấn chỉnh giải quyết triệt để hoạt động này, tuy nhiên các hiện tượng này vẫn hoạt động lén lút không dám công khai.

Nguyên nhân:

- Một số Ban tổ chức lễ hội còn buông lỏng quản lý, né tránh thiếu nhắc nhở chủ thể hoạt động này.

- Ranh giới giữa tín ngưỡng và mê tín khó phân biệt, một bộ phận nhân dân vẫn còn niềm tin “thái quá” vào các hoạt động tín ngưỡng dẫn đến xuất hiện xu thế có cung, có cầu “có người tin nên có người xem”.

- Giáo dục thực hiện nếp sống văn minh trong các hoạt động văn hóa tín ngưỡng còn yếu.

- Chế tài xử lý chưa đủ mạnh

Biện pháp chấn chỉnh:

- Tuyên truyền thực hiện nếp sống văn hóa lễ hội tại các cơ sở tín ngưỡng, thờ tự.

- Tăng cường kiểm tra xử lý vi phạm triệt để

- Tổ chức các chương trình hoạt động hội phong phú “lấy cái tốt dẹp cái xấu”, xây dựng nếp sống văn hóa kết hợp chống các hiện tượng tiêu cực phát sinh trong lễ hội.

Để chuẩn bị cho mùa lễ hội 2014, hiện nay, Bộ VHTTDL đang xây dựng kế hoạch thanh tra, kiểm tra tại các địa phương công tác chuẩn bị trước khi tổ chức lễ hội và công tác tổ chức lễ hội năm 2014. Nội dung kiểm tra tập trung vào các vấn đề cụ thể như: việc ban hành các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn của UBND các cấp và Sở VHTTDL các địa phương về lễ hội, thành lập ban chỉ đạo, ban tổ chức, các tiểu ban, nội dung phần lễ và phần hội của lễ hội, phương án đảm bảo an ninh trật tự, đảm bảo vệ sinh môi trường, bố trí nơi trông giữ phương tiện giao thông, bố trí hàng quán dịch vụ, đặt hòm công đức, việc thực hiện nếp sống văn minh trong lễ hội, thu gom tiền lễ nơi thờ tự.

8. Về củng cố hệ thống thiết chế văn hóa cơ sở

a) Thực trạng hệ thống thiết chế văn hóa cơ sở

Hệ thống các thiết chế văn hóa cơ sở có vai trò, vị trí quan trọng trong tuyên truyền chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước; tổ chức tốt các hoạt động tại chỗ, đào tạo, bồi dưỡng cán bộ; hướng dẫn, tổ chức hoạt động văn hóa, thể thao ở cơ sở phục vụ nhu cầu của nhân dân.
Hoạt động của các Trung tâm Văn hóa-Thể thao đang từng bước được mở rộng, đa dạng và phong phú, nội dung chương trình hoạt động ngày càng tinh, gọn, thiết thực và phù hợp hơn với nhu cầu của đông đảo người tham gia. Đặc biệt các lớp học và các câu lạc bộ sở thích đã nhanh nhạy, bắt kịp với những thay đổi thị hiếu của xã hội.

- Một số hạn chế hiện nay: 

Cơ sở vật chất còn nghèo nàn, lạc hậu, xuống cấp. Quy hoạch quỹ đất dành cho xây dựng các thiết chế văn hóa, thể thao cơ sở chưa được quan tâm đúng mức, một số địa phương quỹ đất dành cho thiết chế văn hóa, thể thao đang mất dần để nhường chỗ cho các công trình đô thị khác, vị trí cách xa dần các khu trung tâm và khu dân cư.

Đội ngũ cán bộ của các Trung tâm Văn hóa-Thể thao vẫn còn yếu về năng lực và chuyên môn nghiệp vụ. Nhiều nơi vẫn sử dụng cán bộ trái ngành trái nghề. Cán bộ văn hóa ở các Trung tâm Văn hóa-Thể thao xã và ở thôn, làng, ấp, bản chưa thường xuyên được tập huấn nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ. 

Triển khai thực hiện Nghị định số 43/2006/NĐ-CP ngày 25 tháng 4 năm 2006 của Chính phủ quy định về quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế và tài chính đối với đơn vị sự nghiệp công lập còn nhiều lúng túng. Việc xã hội hóa hoạt động của các thiết chế văn hóa, thể thao đang có nguy cơ bị lạm dụng dẫn đến mất thiết chế văn hóa-thể thao. 

b) Giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động của hệ thống thiết chế                văn hóa cơ sở

b1) Về Quy hoạch và đầu tư xây dựng cơ sở vật chất-kỹ thuật

- Tham mưu, trình Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 88/QĐ-TTg ngày 09/01/2013 phê duyệt Đề án “Quy hoạch và kế hoạch nâng cấp, xây mới công trình văn hóa (nhà hát, rạp chiếu phim, nhà triển lãm văn học nghệ thuật) giai đoạn 2012-2020”. 
- Đầu tư phát triển thiết chế văn hoá-thể thao phải đồng bộ cả về cơ sở vật chất, thiết bị hoạt động, không dàn trải, phù hợp với đặc thù vùng, miền, đáp ứng nhu cầu hưởng thụ các giá trị văn hoá, luyện tâp thể dục, thể thao, vui chơi giải trí của nhân dân. 

- Cải tạo, nâng cấp các Trung tâm Văn hóa-Thể thao hiện có, trang bị thêm những trang thiết bị phục vụ hoạt động, thay thế những trang thiết bị cũ lạc hậu, duy tu, sửa chữa công trình theo định kỳ.

- Nguồn vốn đầu tư:

Đối với các Trung tâm Văn hóa cấp tỉnh, Trung tâm Văn hóa-Thể thao cấp huyện và cấp xã, Nhà nước đáp ứng nhu cầu đầu tư xây dựng cơ sở vật chất kỹ thuật, trang bị phương tiện chuyên dùng. Ngân sách Nhà nước đảm bảo kinh phí cho các hoạt động tuyên truyền phục vụ các nhiệm vụ chính trị, kinh tế-xã hội; kinh phí duy trì bộ máy và các hoạt động nghiệp vụ của các Trung tâm Văn hóa - Thể thao các cấp theo chức năng, nhiệm vụ được giao.

Đối với Nhà Văn hóa-Khu Thể thao ở thôn, làng, ấp, bản, ngân sách địa phương có thể hỗ trợ một phần kinh phí xây dựng cơ sở vật chất, kinh phí hoạt động tùy theo khả năng của địa phương. Với những vùng đặc biệt khó khăn ở miền núi, vùng dân tộc thiểu số nghèo, vùng sâu, vùng xa, ngân sách Nhà nước hỗ trợ 100% kinh phí xây dựng cơ sở vật chất, mua sắm trang thiết bị và hỗ trợ một phần chi phí hoạt động.

Vận động các doanh nghiệp, các tổ chức kinh tế-xã hội, các tổ chức phi chính phủ và nhân dân tự nguyện đóng góp kinh phí đầu tư xây dựng mới cơ sở vật chất, mua sắm trang thiết bị và xây dựng quỹ để duy trì hoạt động thường xuyên của các thiết chế văn hóa, thể thao cơ sở. Thu hút các thành phần kinh tế đầu tư liên kết tổ chức các dịch vụ văn hóa, thể thao, vui chơi giải trí trong các thiết chế văn hóa, thể thao cơ sở đã được Nhà nước đầu tư xây dựng cơ sở vật chất-kỹ thuật.

b.2) Về đào tạo và sử dụng đội ngũ cán bộ

Các địa phương căn cứ tiêu chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ của cán bộ văn hóa, thể thao được quy định đối với từng cấp để lập kế hoạch và tổ chức đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ cho đội ngũ cán bộ văn hóa, thể thao ở cơ sở.

b.3) Về quản lý nhà nước

Một là: Hoàn thiện hệ thống văn bản quy phạm pháp luật, quy chế, chế độ, chính sách đối với cán bộ hoạt động văn hóa thể thao cơ sở

- Ban hành các chính sách nhằm khuyến khích xã hội hóa trong huy động nguồn lực để xây dựng các thiết chế văn hóa-thể thao cơ sở.

- Bổ sung, hoàn thiện chế độ chính sách về lương, chế độ thù lao công tác đối với đội ngũ cán bộ làm công tác văn hóa, thể thao ở cơ sở.

- Xây dựng chính sách ưu tiên hoạt động văn hóa, thể thao cơ sở ở vùng miền núi, hải đảo, biên giới, vùng sâu, vùng xa, vùng đồng bào dân tộc thiểu số, vùng đồng bào theo tôn giáo.

- Khuyến khích Trung tâm Văn hóa-Thể thao các cấp được quyền tự chủ, tự trang trải kinh phí tổ chức các hoạt động phối hợp với việc tổ chức các hoạt động dịch vụ công phù hợp với lĩnh vực chuyên môn nghiệp vụ và các quy định của pháp luật.

Hai là: Tăng cường công tác quản lý Nhà nước của ngành Văn hóa, Thể thao và Du lịch
- Tham mưu cho Ủy ban nhân dân các cấp phê duyệt quy hoạch, kế hoạch, đề án, dự án xây dựng thiết chế văn hóa, thể thao cơ sở trên cơ sở Quyết định của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt “Quy hoạch tổng thể phát triển hệ thống thiết chế văn hóa, thể thao cơ sở giai đoạn 2013-2020, định hướng đến năm 2030”.

- Tổ chức thực hiện tiêu chuẩn nghiệp vụ, chức danh viên chức trong hệ thống thiết chế văn hóa-thể thao cơ sở.

- Thanh tra, kiểm tra việc thực hiện các chính sách, pháp luật và chuyên môn nghiệp vụ đối với các thiết chế văn hóa-thể thao cơ sở.

- Tổ chức việc công nhận thiết chế văn hóa-thể thao cơ sở đạt chuẩn, làm cơ sở cho việc quy hoạch đầu tư xây dựng.

- Tập huấn nâng cao và cập nhật các kiến thức về quản lý và kỹ năng tổ chức các hoạt động văn hóa, thể thao quần chúng.

b.4) Nâng cao chất lượng hoạt động của hệ thống thiết chế văn hóa-thể thao cơ sở

- Đổi mới nội dung, phương thức hoạt động văn hóa, thể thao, gắn với thực tiễn đời sống xã hội và nhu cầu người dân; đưa các hoạt động chuyên môn nghiệp vụ vào nề nếp, theo hướng chuyên nghiệp, chuyên môn hóa; tổ chức tốt các hoạt động tại chỗ; tăng cường công tác hướng dẫn nghiệp vụ và đưa các hoạt động văn hóa, thể thao về cơ sở.

- Tổ chức các hoạt động văn hóa, thể thao phù hợp với đặc điểm dân tộc, vùng, miền, các nhóm đối tượng và lứa tuổi như người cao tuổi, trẻ em; đặc biệt là thu hút những người có tài năng nghệ thuật và có nghề làm cộng tác viên trong các hoạt động của thiết chế văn hoá, thể thao.

- Hiện nay nhiều thiết chế văn hoá-thể thao tổ chức hoạt động còn yếu, hiệu quả sử dụng còn thấp. Cần phải đẩy mạnh xã hội hoá các hoạt động văn hoá, thể dục, thể thao ở cơ sở gắn với mở rộng dịch vụ và thị trường.

- Chú trọng phát triển nhiều loại hình hoạt động, học tập phục vụ cộng đồng.
9. Về thanh tra, kiểm tra, xử lý các hành vi vi phạm pháp luật trong các lĩnh vực hoạt động thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Ngành

Trong những năm qua, công tác thanh tra, kiểm tra và xử lý các hành vi vi phạm pháp luật trong các lĩnh vực thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Ngành luôn được chú trọng và tiến hành thường xuyên, đạt hiệu quả tốt.

Riêng trong 9 tháng đầu năm 2013, Thanh tra Bộ đã tiến hành 113 cuộc thanh tra, kiểm tra trên các lĩnh vực văn hóa, gia đình, thể dục thể thao, du lịch, phòng chống tệ nạn mại dâm đối với 326 tổ chức và cá nhân. Nổi bật là đã kiểm tra lễ hội tại 60 di tích lớn thuộc 21 tỉnh, thành phố trọng điểm, qua đó phát hiện và chấn chỉnh kịp thời những hành vi vi phạm các quy định, góp phần làm cho các lễ hội diễn ra năm 2013 cơ bản là tốt, hạn chế được hành vi mê tín dị đoan, an ninh trật tự được đảm bảo, an toàn; kiểm tra công tác quản lý nhà nước về hoạt động nghệ thuật biểu diễn tại 10 tỉnh thành phố, xử lý nghiêm các hành vi vi phạm trong hoạt động này; kiểm tra các hoạt động triển lãm, công tác quản lý nhà nước về gia đình, kiểm tra việc sử dụng phần mềm máy tính tại 60 doanh nghiệp; thanh tra, kiểm tra hơn 20 cuộc đối với hoạt động lữ hành, cơ sở lưu trú khách du lịch, môi trường tại điểm du lịch, khu du lịch; thanh tra kiểm tra hơn 10 giải thể thao, dịch vụ thể dục thể thao, công tác quản lý vũ khí, vật liệu nổ và công cụ hỗ trợ... Đã ban hành 128 quyết định xử phạt vi phạm hành chính đối với 128 tổ chức và cá nhân, số tiền xử phạt là: 2.170.000.000 đồng. 

Thanh tra các Sở VHTTDL đã tiến hành thanh tra, kiểm tra 8.118 lượt, phát hiện 2.125 cơ sở vi phạm; phạt cảnh cáo 30 cơ sở, thu giữ 110.959 băng đĩa vi phạm, 512 đĩa có nội dung đồi trụy, 105 sách có nội dung mê tín, 332 đầu máy tivi, karaoke, 505 âm ly, 73 máy đánh bạc. Đã xử phạt vi phạm hành chính hơn 18.421.175.000 đồng.

Theo kế hoạch năm 2014 và 2015, công tác thanh tra, kiểm tra sẽ được đẩy mạnh và tập trung, tăng cường vào một số lĩnh vực sau: lễ hội, nghệ thuật biểu diễn, trùng tu tôn tạo di tích, quyền tác giả quyền liên quan, kinh doanh dịch vụ văn hóa, điện ảnh, phòng, chống bạo lực gia đình; kinh doanh lưu trú, lữ hành, môi trường du lịch (trong đó kiểm tra và chấn chỉnh nạn chèo kéo khách, nâng giá, ép giá khách du lịch). Thanh tra, kiểm tra các giải thi đấu thể thao (chú trọng ngăn chặn, xử lý tình trạng bạo lực sân cỏ), kinh doanh dịch vụ thể thao.

B. NHÓM NHIỆM VỤ VỀ THỂ DỤC, THỂ THAO

1. Về cơ chế, chính sách thúc đẩy phát triển rộng khắp phong trào thể thao quần chúng, thể thao thành tích cao, nhất là trong thanh niên, thiếu niên nhằm nâng cao thể chất con người Việt Nam và thành tích thi đấu tại các giải trong nước và quốc tế

Trong thời gian qua, Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch đã trình Chính phủ ban hành nhiều văn bản, đề án liên quan đến cơ chế, chính sách, triển khai thực hiện nhiều nhiệm vụ cụ thể để thúc đẩy phát triển thể dục thể thao quần chúng, thể thao thành tích cao, cụ thể:

- Đã trình Thủ tướng Chính phủ ban hành Chiến lược phát triển Thể dục, thể thao Việt Nam đến năm 2020 (Quyết định số 2198/QĐ-TTg ngày 03/12/2010); Đề án tổng thể phát triển thể lực, tầm vóc người Việt Nam giai đoạn 2011-2030 (Quyết định số 641/QĐ-TTg  ngày 28/4/2011); Quy hoạch phát triển thể dục thể thao Việt Nam đến năm 2020, định hướng đến năm 2030; Quy hoạch cơ sở Quy hoạch hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật thể dục, thể thao quốc gia đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030 (Quyết định số 1752/QĐ-TTg); Chiến lược phát triển bóng đá Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030 (Quyết định số 419/QĐ-TTg ngày 08/3/2013); Nghị quyết số 16/NQ-CP ngày 14/01/2013 của Chính phủ ban hành Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 01/12/2011 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng, tạo bước phát triển mạnh mẽ về thể dục, thể thao đến năm 2020; Chế độ dinh dưỡng đặc thù đối với vận động viên, huấn luyện viên thể thao thành tích cao (Quyết định số 67/2008/QĐ-TTg ngày 26/5/2008); Chế độ đối với huấn luyện viên, vận động viên thể thao được tập trung tập huấn và thi đấu (Quyết định số 32/2011/QĐ-TTg ngày 06/6/2011); Quyết định của Thủ tướng về một số chế độ, chính sách đặc thù cho vận động viên trọng điểm, tham dự Olympic... Bên cạnh đó, Bộ đã trình Thủ tướng Chính phủ ban hành các đề án tổ chức Đại hội thể thao quốc tế và Đại hội TDTT toàn quốc: Đề án tổ chức Đại hội Thể thao Bãi biển Châu Á lần thứ 5 năm 2016 tại Việt Nam (Quyết định số 236/QĐ-TTg ngày 28/01/2013); Đề án tổng thể chuẩn bị và tổ chức Đại hội thể thao Châu Á lần thứ 18 năm 2019 tại Việt Nam; Đề án tổ chức Đại hội Thể dục thể thao các cấp và Đại hội Thể dục thể thao toàn quốc lần thứ VII năm 2014 (Quyết định số 670/QĐ-TTg, ngày 06/6/2012).

- Đã xây dựng, ban hành 18 văn bản quy phạm pháp luật quy định tiêu chuẩn chuyên môn của các cơ sở thể thao (Billiards & Snooker, thể dục thể hình, bơi, lặn, khiêu vũ thể thao, thể dục thẩm mỹ, Quyền Anh, Taekwondo, Lân Sư Rồng, Judo, Bóng đá, Bóng bàn, Cầu lông, Patin...).
- Tăng cường ký kết các thỏa thuận hợp tác với các quốc gia có nền thể thao phát triển. Từ năm 2007 đến nay đã ký thoả thuận hợp tác về lĩnh vực thể dục thể thao với 13 quốc gia: Cuba, Belarus, Tây Ban Nha, CHLB Đức, Angieri, Hungary, Trung Quốc, Triều Tiên, Hàn Quốc, Brunei, Singapore, Lào, Campuchia).

- Chỉ đạo, hướng dẫn các địa phương đẩy mạnh việc tổ chức các hoạt động thể dục thể thao quần chúng kết hợp với việc chỉ đạo, hướng dẫn tổ chức Đại hội TDTT các cấp tiến tới Đại hội TDTT toàn quốc lần thứ 7 năm 2014 (đến nay đã có 85% cấp xã, 30% cấp huyện đã tổ chức xong Đại hội, 03 địa phương đã tổ chức Đại hội cấp tỉnh).
- Chỉ đạo triển khai Đề án tổng thể phát triển thể lực, tầm vóc người Việt Nam giai đoạn 2011-2030: Chương trình 1 “Nghiên cứu triển khai, ứng dụng những yếu tố chủ yếu tác động đến thể lực, tầm vóc người Việt Nam”; Chương trình 2 “Chăm sóc dinh dưỡng kết hợp với các chương trình chăm sóc sức khỏe, chất lượng dân số có liên quan”; Chương trình 3 “Phát triển thể lực tầm vóc bằng giải pháp tăng cường giáo dục thể chất đối với học sinh từ 03 tuổi đến 18 tuổi”; Chương trình 4 “Tuyên truyền, giáo dục, nâng cao nhận thức và thay đổi hành vi xã hội về phát triển thể lực, tầm vóc người Việt Nam”.

- Tập trung chuẩn bị lực lượng tham dự các đại hội thể thao quốc tế như SEA Games, ASIAD, Olympic và các giải thể thao cấp khu vực, châu lục và thể giới; thành tích thể thao Việt Nam trong thời gian qua đã có sự tiến bộ rõ nét, khẳng định vị thế trong khu vực Đông Nam Á và bước đầu tiếp cận trình độ của châu lục và thế giới. Nhiều vận động viên ở một số môn Olympic như Điền kinh, Bơi lội, Bắn súng, Bắn cung, Cử tạ, Cầu lông, Cầu mây, Cờ vua, Cờ tướng, Đá cầu, Karatedo, Pencak Silat, Thể dục dụng cụ, Thể dục nhịp điệu, Vật, Vovinam, Xe đạp, Wushu… đã tiếp cận được trình độ châu lục và thế giới.

Kết quả tham dự các giải thể thao quốc tế 9 tháng đầu năm 2013: Thể thao Việt Nam giành được tổng số 260 HCV, 199 HCB, 174 HCĐ. Trong đó, có: 19 HCV, 24 HCB, 18 HCĐ thế giới; 27 HCV, 49HCB, 36 HCĐ Châu Á; 202 HCV, 119 HCB, 113 HCĐ Đông Nam Á; 12 HCV, 7HCB, 7 HCĐ các giải khác. Đặc biệt, đã thi đấu xuất sắc tại 03 Đại hội thể thao quốc tế: Đại hội Thể thao trong nhà và Võ thuật Châu Á lần thứ 4 tại Hàn Quốc, Đại hội Thể thao thế giới tại Colombia và Đại hội thể thao trẻ Châu Á lần thứ 2 tại Trung Quốc.

2. Về việc phát huy, sử dụng hiệu quả các công trình thể thao hiện có

Nhìn chung, các công trình thể thao được đầu tư xây mới, nâng cấp trong giai đoạn vừa qua đã được các địa phương, đơn vị chủ quản sử dụng khá hiệu quả, đúng chức năng, phục vụ tổ chức tốt các sự kiện chính trị, văn hóa lớn của quốc gia và địa phương; đáp ứng nhu cầu tập luyện thể thao và tạo sân chơi lành mạnh cho các tầng lớp nhân dân, tổ chức các giải thể thao quần chúng, hội thi, hội thao quần chúng của các ngành từ Trung ương đến địa phương; phục vụ công tác đào tạo, huấn luyện lực lượng vận động viên thể thao thành tích cao của quốc gia và địa phương. Thông qua phương thức hoạt động văn hoá, văn nghệ, thể dục thể thao, các Trung tâm đã thực hiện chức năng tổ chức các hoạt động tuyên truyền, phổ biến chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước và các nhiệm vụ chính trị quan trọng, góp phần phát triển kinh tế xã hội của địa phương. 

Nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng các công trình thể thao, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã tổ chức Hội nghị toàn quốc về kinh nghiệm quản lý, khai thác và sử dụng các công trình văn hóa, thể thao để giới thiệu, trao đổi, thảo luận những kinh nghiệm của các đơn vị và địa phương đã quản lý, khai thác và sử dụng có hiệu quả công trình văn hóa, thể thao cơ sở, phục vụ tốt nhu cầu sinh hoạt, tập luyện  thể dục, thể thao của nhân dân và nhiệm vụ chính trị của địa phương và tổ chức Hội nghị đánh giá thực trang hệ thống thiết chế văn hoá thể thao cơ sở năm 2013. Hiện nay, cấp tỉnh có 63 Trung tâm TDTT; cấp huyện có 549/702 quận/huyện có Trung tâm VH-TT hoặc Nhà văn hoá huyện, chiếm tỷ lệ 78,2%; cấp xã và thôn, làng, ấp, bản, trong 2 năm qua, cả nước đã xây dựng mới 1.076 Trung tâm VH-TT cấp xã, nâng tổng số lên 4.988/11.161 xã/phường/thị trấn có Trung tâm VH-TT, chiếm 44.8%. Trong 2 năm qua, cả nước đã xây mới được 2.055 Nhà văn hoá-Khu thể thao thôn, nâng tổng số thôn, làng, ấp, bản có Nhà văn hoá-Khu thể thao thôn lên đạt 46% (hiện nay 54.391/118.034 thôn, làng, ấp, bản có Nhà văn hóa-Khu thể thao thôn). 

3. Về việc sớm khắc phục có hiệu quả những hạn chế, tiêu cực trong ngành thể thao

Để khắc phục có hiệu quả những hạn chế, tiêu cực trong các hoạt động thể dục thể thao, Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch đã chỉ đạo triển khai nhiều biện pháp tích cực, đồng bộ, như: xây dựng kế hoạch triển khai nghiên cứu, sửa đổi Luật Thể dục, thể thao, trong đó tập trung nghiên cứu sửa đổi những quy định liên quan về quản lý hoạt động thể thao thành tích cao và thể thao chuyên nghiệp; xây dựng và ban hành nhiều văn bản quy phạm pháp luật nhằm nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước về thể dục thể thao; củng cố, tổ chức và nâng cao hiệu quả điều hành của các Liên đoàn, Hiệp hội thể thao quốc gia; tăng cường công tác kiểm tra, giám sát các hoạt động quản lý, tổ chức, điều hành các giải thể thao; phối hợp chặt chẽ với các cơ quan chức năng của Bộ Công an để dự báo, ngăn chặn hiệu quả những tiêu cực có thể phát sinh trong các hoạt động thể dục, thể thao của vận động viên, huấn luyện viên, trọng tài, khán giả, đặc biệt là các trường hợp bạo lực sân cỏ, nhường điểm... đẩy mạnh công tác tuyên truyền, nâng cao ý thức chuyên nghiệp, chấp hành các quy định của pháp luật trong hoạt động thể dục thể thao; kiên quyết xử lý nghiêm khắc các trường hợp vi phạm.

C. NHÓM NHIỆM VỤ VỀ DU LỊCH

1. Phấn đấu đến năm 2020, du lịch Việt Nam trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, góp phần tích cực vào sự phát triển của nền kinh tế; sau năm 2020 có vị trí xứng đáng trong khu vực

Chiến lược phát triển Du lịch đến năm 2020 và tầm nhìn đến năm 2030 xác định mục tiêu đến năm 2020, du lịch cơ bản trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, có tính chuyên nghiệp, có hệ thống cơ sở vật chất-kỹ thuật tương đối đồng bộ, hiện đại; sản phẩm du lịch có chất lượng cao, đa dạng, có thương hiệu, mang đậm bản sắc văn hóa dân tộc, cạnh tranh được với các nước trong khu vực và thế giới. Việt Nam trở thành quốc gia có ngành du lịch phát triển.

Mục tiêu phát triển du lịch được đặt ra trên cơ sở nghiên cứu bối cảnh phát triển trong và ngoài nước, đường lối phát triển của Đảng và Nhà nước, tiềm lực phát triển, hiện trạng phát triển và xu hướng phát triển du lịch cùng các yếu tố liên quan khác. 

- Mục tiêu kinh tế: 

+ Về khách du lịch: Năm 2015 thu hút 7-7,5 triệu lượt khách du lịch quốc tế
, phục vụ 36-37 triệu lượt khách nội địa; đạt mức tăng trưởng khách quốc tế 7,6%/năm và nội địa 5,7%/năm. Năm 2020 thu hút 10-10,5 triệu lượt khách quốc tế, phục vụ 47-48 triệu lượt khách nội địa. Tăng trưởng khách quốc tế là 7,2%/năm, nội địa là 5,3%/năm. Năm 2025 thu hút 14 triệu lượt khách quốc tế, phục vụ 58-60 triệu lượt khách nội địa. Tăng trưởng tương ứng 6,5% và 4,6%/năm. Năm 2030 thu hút 18 triệu lượt khách quốc tế và 70-72 triệu lượt khách nội địa. Tăng trưởng tương ứng 5,2% và 3,7% năm.

+ Về tổng doanh thu du lịch: Mục tiêu tăng trưởng chính trong giai đoạn 2011-2020 của Du lịch Việt Nam: Năm 2015 đạt 10-11 tỷ USD, tăng 13,8%/năm; Năm 2020 đạt 18-19 tỷ USD, giai đoạn này tăng trung bình 12%/năm; Năm 2025 đạt 27 tỷ USD; Phấn đấu năm 2030 đạt gấp hơn 2 lần năm 2020.

+ Tỷ trọng GDP: Năm 2015, dịch vụ đóng góp 5,5-6% tổng GDP cả nước, tăng trưởng trung bình giai đoạn này đạt 13%/năm. Năm 2020, du lịch đóng góp 6,5-7% tổng GDP cả nước, tăng trung bình 11-11,5% năm.

+ Tăng cường năng lực cơ sở vật chất kỹ thuật ngành du lịch để đáp ứng nhu cầu phát triển. Nhu cầu vốn đầu tư cho giai đoạn 2015 là 18,5% tỷ USD, 2020 là 24 tỷ USD. Tính cho cả giai đoạn đến 2020, tổng vốn đầu tư phát triển du lịch cần 42,5 tỷ USD.

- Mục tiêu xã hội: Phát triển du lịch nhằm tạo thêm nhiều việc làm cho xã hội, góp phần giảm nghèo. Năm 2015 cần có tổng số 2,2 triệu lao động trong lĩnh vực du lịch, năm 2020 là trên 3 triệu lao động (trong đó 870 ngàn lao động trực tiếp). Phát triển du lịch góp phần bảo tồn và phát huy các giá trị văn hóa Việt Nam, nhằm góp phần phát triển thể chất, nâng cao dân trí và đời sống tinh thần văn hóa tinh thần cho nhân dân, tăng cường đoàn kết, hữu nghị, tinh thần tự tôn dân tộc.

- Mục tiêu môi trường: Phát triển du lịch “xanh”, gắn hoạt động du lịch với gìn giữ và phát huy các giá trị tài nguyên và bảo vệ môi trường. Khẳng định môi trường du lịch là yếu tố hấp dẫn du lịch, đảm bảo chất lượng và giá trị thụ hưởng du lịch, thương hiệu du lịch. Các dự án phát triển du lịch tuân thủ theo quy định của pháp luật về môi trường.

2. Nâng cao chất lượng dịch vụ, đa dạng hóa các loại hình sản phẩm du lịch

Phát triển sản phẩm du lịch là định hướng trọng tâm của Chiến lược và Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn 2030 được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt. 


Quan điểm phát triển sản phẩm du lịch:

- Tập trung xây dựng hệ thống sản phẩm du lịch đặc trưng trên cơ sở phát huy các giá trị tài nguyên du lịch độc đáo, đặc sắc, có thế mạnh nổi trội. Hình thành rõ nét các sản phẩm, phù hợp với nhu cầu và xu hướng thị trường, có định hướng theo giai đoạn.
- Đầu tư có trọng tâm, phát triển sản phẩm du lịch chất lượng cao, có khả năng cạnh tranh, có thương hiệu.
- Tăng cường tính liên kết để phát triển các sản phẩm du lịch mạnh, có tính cạnh tranh cao, tránh trùng lặp.

Các định hướng phát triển sản phẩm du lịch:

Tập trung phát triển, hình thành các dòng sản phẩm du lịch có sức cạnh tranh cao trên cơ sở phát huy những ưu thế tài nguyên. Các dòng sản phẩm du lịch được hình thành từ việc liên kết từng sản phẩm riêng lẻ có thế mạnh tài nguyên, tạo nên thương hiệu chung cho mỗi dòng sản phẩm. Thứ tự ưu tiên của các dòng sản phẩm du lịch theo lợi thế cạnh tranh tập trung vào: du lịch biển-đảo, du lịch văn hóa, du lịch sinh thái.


Bên cạnh việc ưu tiên phát triển các dòng sản phẩm chính trên cơ sở các tài nguyên du lịch có lợi thế cao, cần chú trọng việc đa dạng hóa các sản phẩm bổ trợ nhằm phục vụ các đối tượng khách với những nhu cầu đa dạng như: Du lịch MICE ; Du lịch đô thị; Du lịch giáo dục; Du lịch thể thao; Du lịch dưỡng bệnh; Du lịch du thuyền; Du lịch làm đẹp...
Nâng cao chất lượng dịch vụ. Đây là nhiệm vụ quan trọng thể hiện sự chuyển dịch định hướng phát triển du lịch giai đoạn từ nay đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030: chuyển từ chiều rộng sang chiều sâu, chuyển từ chú trọng số lượng sang chất lượng. Mục tiêu là tạo sự hài lòng của khách du lịch khi đi du lịch tại Việt Nam, qua đó nâng cao khả năng cạnh tranh của điểm đến du lịch Việt Nam, tăng cường hiệu quả kinh tế của hoạt động dịch vụ du lịch.

3. Tăng cường công tác quảng bá, xúc tiến du lịch
Trong những năm qua, công tác xúc tiến du lịch đã đạt được nhiều kết quả đáng khích lệ: nhận thức trong nước về Du lịch được nâng cao; hình ảnh điểm đến Du lịch Việt Nam được giới thiệu rộng rãi ở trong nước và quốc tế; phát huy được sự liên kết, phối hợp của các cấp, các ngành, các địa phương và toàn xã hội trong các hoạt động xúc tiến quảng bá du lịch; góp phần thúc đẩy lượng khách quốc tế, phát triển du lịch nội địa và tăng tổng thu từ du lịch. Tuy nhiên, hoạt động xúc tiến du lịch còn một số hạn chế và nguyên nhân sau:

- Các hoạt động xúc tiến quảng bá còn thiếu tính chuyên nghiệp và hiệu quả chưa cao: Hoạt động xúc tiến quảng bá được triển khai chưa thường xuyên, liên tục, quy mô nhỏ, hiệu ứng tiếp thị mới dừng ở mức độ nhất định. Nguyên nhân là do công tác nghiên cứu thị trường chưa thực sự chủ động và đi trước làm cơ sở cho phát triển sản phẩm, xúc tiến quảng bá và phát triển thương hiệu du lịch,  làm cho các hoạt động xúc tiến du lịch chưa có trọng điểm, chiều sâu

- Kinh phí xúc tiến du lịch và cơ chế tài chính còn nhiều bất cập: mặc dù đã được Chính phủ quan tâm đầu tư, hàng năm dành khoảng 1-1,5 triệu đô-la Mỹ song kinh phí hỗ trợ cho các hoạt động xúc tiến du lịch còn hạn chế so với yêu cầu thực tế và so với các nước trong khu vực. Kinh phí hạn hẹp, bị phân tán, cơ chế, định mức tài chính, thủ tục cấp phát kinh phí còn nhiều vướng mắc, bất cập đã ảnh hưởng trực tiếp đến tính chuyên nghiệp, chất lượng và hiệu quả, sự kịp thời của hoạt động xúc tiến du lịch.


- Tổ chức bộ máy và lực lượng thực hiện hoạt động xúc tiến quảng bá du lịch còn nhiều bất cập: tổ chức bộ máy xúc tiến du lịch còn có nhiều hạn chế, lực lượng trực tiếp triển khai hoạt động xúc tiến du lịch mỏng, hoạt động kiêm nhiệm nên việc triển khai còn bị động, thiếu tính chuyên nghiệp và hiệu quả chưa cao.

- Huy động các nguồn lực tham gia xúc tiến quảng bá du lịch còn hạn chế: thông qua sự điều phối của Ban Chỉ đạo Nhà nước về Du lịch, hoạt động phối hợp liên ngành trong thực hiện hoạt động xúc tiến du lịch tuy đã được cải thiện, song các cấp, các ngành chưa thực sự coi đó là trách nhiệm liên quan của mình; sự phối kết hợp chưa thật chặt chẽ, hiệu quả để đáp ứng một trong những đòi hỏi cơ bản của hoạt động xúc tiến du lịch là tính liên ngành, liên vùng và xã hội hoá cao.
Nhằm khắc phục những hạn chế nêu trên, trong thời gian tới, du lịch Việt Nam tập trung đổi mới nội dung và cách thức thực hiện công tác tuyên truyền, quảng bá như sau:

- Về thị trường: tập trung quảng bá xúc tiến vào các thị trường trọng điểm của du lịch Việt Nam, thị trường có khả năng chi tiêu cao, thị trường tiềm năng.

- Về nội dung: tập trung tuyên  truyền quảng bá các sản phẩm du lịch đặc thù, có tính cạnh tranh cao của Việt Nam đã được nêu ra trong Chiến lược và Quy hoạch Phát triển Du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030 như các sản phẩm du lịch biển; du lịch văn hóa, di sản; du lịch nghỉ dưỡng... nhằm xây dựng và định vị được thương hiệu du lịch Việt Nam.

- Về hình thức: tăng cường việc áp dụng công nghệ thông tin trong các hoạt động tuyên truyền, quảng bá du lịch, đẩy mạnh các hoạt động marketing điện tử. Ngoài ra, cần tăng cường xã hội hóa và đẩy mạnh liên kết trong các hoạt động tuyên truyền, quảng bá du lịch, gồm: Liên kết giữa các cơ quan quản lý nhà nước, liên kết giữa nhà nước với doanh nghiệp, liên kết giữa doanh nghiệp với doanh nghiệp và các liên kết vùng, liên kết địa phương cũng như liên kết với nước ngoài; nghiên cứu thành lập các văn phòng xúc tiến của du lịch Việt Nam tại nước ngoài.

- Về nguồn lực: đề xuất Chính phủ ban hành cơ chế chính sách tạo nguồn kinh phí ổn định cho hoạt động xúc tiến trước mắt và lâu dài, đồng thời huy động các nguồn lực của các địa phương và doanh nghiệp trong cả nước.

- Về liên kết: tăng cường kiên kết giữa các địa phương trong vùng và liên kết với các quốc gia trong khu vực, thực hiện thông điệp: 5 quốc gia - Một điểm đến.

4. Áp dụng các tiêu chuẩn trong phát triển và đào tạo nguồn nhân lực cho ngành du lịch
Để nâng cao tính cạnh tranh du lịch Việt Nam, nguồn nhân lực du lịch, đặc biệt là đội ngũ lao động trực tiếp cần đảm bảo cả về số lượng và chất lượng. Thực tế phát triển du lịch trong thời gian qua cho thấy tỷ lệ lao động trực tiếp được đào tạo chuyên ngành về quản lý, đặc biệt là kỹ năng nghề du lịch còn rất hạn chế. 

Kết quả điều tra hiện trạng nguồn nhân lực du lịch Việt Nam cho thấy nhân lực có trình độ đào tạo sơ cấp, trung cấp và cao đẳng du lịch là lực lượng lao động trực tiếp phục vụ khách, cung cấp sản phẩm du lịch, chiếm 47,3% nhân lực được đào tạo, bằng 19,8% tổng nhân lực toàn Ngành. Nhân lực được đào tạo đại học và sau đại học về du lịch chiếm 7,4% số nhân lực có chuyên môn du lịch, bằng 3,2% tổng nhân lực. Số nhân lực có trình độ đại học và trên đại học về du lịch như trên là thấp so với nhu cầu phát triển và hội nhập quốc tế. Nhân lực trình độ dưới sơ cấp nghề (đào tạo truyền nghề, dưới 3 tháng) chiếm 45,3% nhân lực có chuyên môn, bằng 19,4% tổng số nhân lực toàn Ngành. Nếu chỉ tính nhân lực có trình độ sơ cấp trở lên thì nhân lực được đào tạo chiếm khoảng 23% tổng nhân lực toàn Ngành. Nếu tính thêm số nhân lực được đào tạo truyền nghề, dưới 3 tháng, thì nhân lực được đào tạo đạt khoảng 42% tổng nhân lực toàn Ngành Du lịch. Điều này ảnh hưởng trực tiếp đến năng lực quản lý nhà nước, quản lý doanh nghiệp du lịch và chất lượng sản phẩm du lịch.
Công tác đào tạo phát triển nguồn nhân lực du lịch những năm qua đã được quan tâm thúc đẩy. Hệ thống cơ sở đào tạo được mở rộng, nâng cấp và tăng cường năng lực. Thông qua dự án do Luxembourg và Liên minh Châu Âu EU tài trợ, đội ngũ giáo viên, giảng viên được đào tạo, bồi dưỡng, hệ thống chương trình, giáo trình được hoàn chỉnh. Đặc biệt, Ngành du lịch đã xây dựng và đưa vào áp dụng 13 tiêu chuẩn kỹ năng nghề du lịch, thực hiện đào tạo tại chỗ thông qua đào tạo lực lượng đào tạo viên. Do vậy, thời gian vừa qua, những hạn chế, yếu kém gắn với chất lượng nguồn nhân lực dần được khắc phục.

Trong thời gian tới, để đẩy mạnh phát triển nguồn nhân lực du lịch cần thực hiện áp dụng các tiêu chuẩn cụ thể như sau:

- Xây dựng chuẩn trường đào tạo du lịch.
- Phát triển đội ngũ giáo viên, giảng viên và đào tạo viên du lịch.
- Sửa đổi và phát triển chương trình đào tạo, gắn đào tạo lý thuyết với thực hành, nâng cao trình độ ngoại ngữ cho các cấp quản lý và người lao động.

- Xây dựng hệ thống tiêu chuẩn đối với các chức danh và cấp, bậc ngành nghề du lịch.
- Mở rộng phạm vi hoạt động của Hội đồng cấp chứng chỉ nghiệp vụ du lịch Việt Nam.
- Hội nhập dần tiêu chuẩn nghề trong khu vực.
5. Đẩy mạnh tuyên truyền, nâng cao nhận thức của người dân về việc phát triển du lịch, gắn phát triển du lịch với bảo tồn các di tích lịch sử, văn hóa

Các cơ quan quản lý nhà nước về du lịch tích cực tuyên truyền nâng cao nhận thức xã hội từ Trung ương đến địa phương, doanh nghiệp du lịch và cộng đồng về vị trí, vai trò của du lịch trong phát triển kinh tế xã hội; nâng cao trách nhiệm của toàn xã hội về việc bảo vệ môi trường du lịch, nâng cao chất lượng của sản phẩm, dịch vụ du lịch gắn với việc xây dựng thương hiệu du lịch quốc gia, thương hiệu du lịch vùng và thương hiệu du lịch của điểm đến, của doanh nghiệp kinh doanh du lịch. 

Phát triển du lịch trong sự cân đối các mục tiêu về kinh tế-xã hội và môi trường, đảm bảo các mục tiêu tăng trưởng kinh tế, góp phần tích cực trong việc bảo tồn, bảo vệ môi trường tự nhiên và xã hội, bản sắc văn hóa dân tộc. Phát triển du lịch có trách nhiệm, tôn trọng lợi ích các bên, các vùng miền, tôn trọng văn hóa truyền thống, tôn trọng du khách trong mối quan hệ với các cộng đồng điểm đến. Phát triển du lịch luôn gắn với bảo tồn và phát huy các giá trị tự nhiên và văn hóa dân tộc, đảm bảo du lịch tạo động lực và nguồn lực cho bảo tồn văn hóa, bảo vệ môi trường và ngược lại công tác bảo tồn và tôn vinh những giá trị tự nhiên và văn hóa góp phần tích cực đẩy mạnh hoạt động du lịch; giảm thiểu tác động tiêu cực của hoạt động du lịch tới môi trường và văn hóa bản địa. Phát triển du lịch gắn với giảm nghèo, từng bước nâng cao đời sống toàn dân, cải thiện hạ tầng, thay đổi diện mạo đất nước và là cầu nối hòa bình, hữu nghị với các quốc gia trên thế giới. 

Phát triển du lịch gắn với bảo tồn các di tích lịch sử, văn hóa, các giá trị văn hóa vật thể và phi vật thể. Bản sắc văn hóa dân tộc các vùng, miền phải được coi trọng, giữ gìn và phát huy trở thành yếu tố hấp dẫn trong phát triển sản phẩm du lịch; coi giá trị văn hóa là cơ sở nền tảng của hoạt động du lịch. Phát triển du lịch có trách nhiệm với xã hội, tôn trọng văn hóa bản địa, tăng cường giao lưu và làm giàu văn hóa giữa các cộng đồng, vùng miền. Phát triển du lịch gắn với xóa đói giảm nghèo, tạo việc làm và tăng cường an sinh xã hội góp phần phát triển bền vững. 

6. Đẩy mạnh xã hội hóa, nhân rộng các mô hình liên kết, có cơ chế, chính sách đặc thù để thu hút các nhà đầu tư vào lĩnh vực du lịch

Đẩy mạnh xã hội hóa, huy động mọi nguồn lực cả trong và ngoài nước đầu tư phát triển du lịch; phát huy tối đa tiềm năng, lợi thế quốc gia và yếu tố tự nhiên và văn hóa dân tộc, thế mạnh đặc trưng của các vùng, miền trong cả nước; tăng cường liên kết phát triển du lịch.

Xác định Du lịch là ngành kinh tế liên ngành, liên vùng vì thế phát huy hiệu quả tính liên vùng, liên kết vùng và khu vực trong tổ chức không gian du lịch và xây dựng sản phẩm du lịch. Phát triển mạnh du lịch để tạo thu nhập và việc làm cho xã hội, mở rộng giao lưu giữa các vùng.

Mọi phương án phát triển du lịch cần có sự phối hợp chặt chẽ với các ngành, các cấp và đáp ứng kịp thời các nhiệm vụ phát triển kinh tế-xã hội trước mắt và lâu dài. 

Phát triển du lịch trên cơ sở huy động các nguồn lực trong và ngoài nước, khai thác tối ưu lợi thế quốc gia, đề cao vai trò, trách nhiệm của mọi thành phần, đặc biệt là mối quan hệ giữa nhà nước và khu vực tư nhân, phát huy tính năng động, tự chủ của doanh nghiệp và vai trò kết nối của hiệp hội nghề nghiệp.

Để ngành Du lịch thực sự phát triển trong điều kiện kinh tế khó khăn như hiện nay đòi hỏi phải có cơ chế, chính sách đặc thù thu hút các nhà đầu tư vào du lịch, cụ thể:

- Ưu tiên đầu tư phát triển kết cấu hạ tầng bao gồm cơ sở hạ tầng giao thông đường không, đường bộ, đường biển và nâng cấp các cửa khẩu quốc tế để tạo điều kiện thuận lợi phát triển du lịch tại các trọng điểm phát triển du lịch.

- Xem xét đầu tư xây dựng một số cảng biển du lịch tại các địa bàn trọng điểm du lịch biển; nâng cao năng lực thông qua các sân bay hiện tại trên các đảo Côn Đảo, Phú Quốc; một số sân bay “air-taxi” trên một số đảo có tiềm năng du lịch, bao gồm cả đảo Trường Sa; ưu tiên tập trung đầu tư xây dựng sân bay quốc tế tại đảo Phú Quốc.

- Nhà nước có chính sách đầu tư hạ tầng đến tận ranh giới quy mô của các khu du lịch, các điểm du lịch quốc gia và đối với các điểm du lịch tiềm năng ở các vùng xa xôi, hẻo lánh, hải đảo…

- Ưu tiên về vốn vay, hỗ trợ giải phóng mặt bằng và hỗ trợ thuê đất ổn định lâu dài đối với các dự án đầu tư phát triển sản phẩm du lịch đặc thù có sức cạnh tranh, ưu tiên các dự án phát triển lịch “xanh” thân thiện môi trường.

- Khuyến khích đầu tư vào phát triển các khu vui chơi giải trí hiện đại, đặc biệt là các công viên chuyên đề. Hỗ trợ về thuế nhập khẩu trang thiết bị kỹ thuật công nghệ vui chơi giải trí hiện đại.

- Ưu tiên đầu tư cho nghiên cứu và ứng dụng công nghệ sử dụng năng lượng thay thế; tiết kiệm năng lượng và nước; triển khai công nghệ “3R” trong hoạt động phát triển du lịch, đặc biệt hoạt động trên các đảo.

- Tăng nguồn ngân sách đầu tư cho xúc tiến, tuyên truyền, quảng bá, nghiên cứu khoa học và đào tạo phát triển nhân lực du lịch.

- Thực hiện xã hội hóa đầu tư phát triển du lịch để huy động nguồn vốn từ các thành phần kinh tế trong và ngoài nước.

- Tạo cơ chế thông thoáng về đầu tư phát triển du lịch, có chính sách khuyến khích đảm bảo an toàn về vốn cho người đầu tư và đơn giản hóa các thủ tục hành chính và phát triển các dịch vụ hỗ trợ đầu tư để thu hút được các nhà đầu tư.

- Tạo sự bình đẳng giữa đầu tư trong nước và đầu tư nước ngoài, giữa đầu tư của tư nhân với đầu tư từ khu vực Nhà nước; mở rộng các hình thức thu hút đầu tư cả trong và ngoài nước như các hình thức BOT, BTO, BT...
- Xây dựng chính sách ưu đãi đầu tư đặc biệt đối với các khu du lịch mới, có nhiều khó khăn về điều kiện hạ tầng nhưng được xác định là khu du lịch quốc gia, có tiềm năng to lớn để phát triển du lịch; ưu đãi đầu tư vào những vùng sâu, vùng xa nhưng có tiềm năng phát triển mạnh, đặc biệt đầu tư vào khai thác văn hóa bản địa cho phát triển du lịch cộng đồng.

- Áp dụng biện pháp ưu đãi (về thuế, lệ phí, tiền sử dụng đất, cho vay vốn…) đối với các dự án, lĩnh vực ngành nghề thuộc danh mục các dự án trọng điểm ưu tiên đầu tư đã được xác định trong quy hoạch, trong đó trú trọng hơn đối với các dự án, chương trình phát triển du lịch ở vùng ven biển, hải đảo như một ưu tiên chính đối với phát triển du lịch Việt Nam thời kỳ đến năm 2020.

7. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, xử lý các hiện tượng tiêu cực; phối hợp chặt chẽ các lực lượng an ninh, trật tự, an toàn xã hội tại các khu du lịch, điểm du lịch

Những bất cập về môi trường du lịch xuất phát từ các nguyên nhân sau:

- Sự thiếu sâu sát trong quản lý của chính quyền, các cấp, ngành của một số địa phương.

- Chồng chéo nhiều cơ quan quản lý mà thiếu đầu mối chịu trách nhiệm chính, khi xảy ra vấn đề thì đùn đẩy trách nhiệm.
- Thiếu thông tin cảnh báo đến du khách.

- Trình độ nhận thức, ý thức chấp hành pháp luật của người dân chưa đồng đều.

- Đạo đức nghề nghiệp không được coi trọng.

- Do quá tải, cung vượt quá cầu trong các dịp lễ tết.

- Thiếu sự điều tiết tổng thể, mạch ai người đó làm.

- Phát sinh từ khó khăn của nền kinh tế, chế tài xử phạt còn nhẹ.

- Thiếu các trung tâm dịch vụ uy tín, hấp dẫn có tầm cỡ quốc tế.

Nhằm chấn chỉnh tình trạng đó, thời gian tới Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch phối hợp với các Bộ, ngành, địa phương liên quan xây và phát động Chiến dịch “Việt Nam-Vẻ đẹp bất tận-an toàn-thân thiện”, tập trung vào các nhiệm vụ, giải pháp sau:

a) Tạo điều kiện, hỗ trợ các hiệp hội, tổ chức, doanh nghiệp tham gia đầu tư, xây dựng, quản lý các trung tâm mua sắm cao cấp, khu vui chơi giải trí hiện đại, cửa hàng lưu niệm tiện nghi, thân thiện, hấp dẫn để thu hút khách du lịch.

Nhằm phối hợp hướng dẫn, hỗ trợ các hiệp hội, tổ chức, doanh nghiệp tham gia đầu tư, xây dựng, quản lý các trung tâm mua sắm cao cấp, khu vui chơi giải trí hiện đại, cửa hàng lưu niệm tiện nghi, thân thiện, hấp dẫn để hút khách du lịch đến năm 2015.

b) Chú trọng công tác tuyên truyền giáo dục, phát động sự tham gia của cộng đồng dân cư trong đấu tranh, phòng ngừa các hành vi tiêu cực ảnh hưởng đến môi trường du lịch.

Phát động sự tham gia của cộng đồng dân cư trong đấu tranh, phòng ngừa các hành vi tiêu cực ảnh hưởng đến môi trường du lịch qua các hình thức thích hợp; triển khai cung cấp thông tin chính xác về y tế, an ninh…qua Internet và các ấn phẩm, cẩm nang du lịch để du khách lựa chọn, phòng ngừa. Lập danh sách công bố công khai các địa điểm dịch vụ phục vụ du lịch đạt chuẩn, tin cậy và khuyến cáo các địa điểm không nên đến trên địa bàn toàn quốc.

c) Rà soát nghiên cứu, đề xuất các cơ chế, chính sách, văn bản quy phạm pháp luật nhằm tăng cường vai trò quản lý nhà nước, đảm bảo an toàn, an ninh, vệ sinh tại các khu du lịch, điểm du lịch, các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch.

Với mục tiêu, nhiệm vụ hoàn thành việc rà soát các văn bản năm 2013, xây dựng hoàn thiện hệ thống văn bản đồng bộ năm 2014.

d) Hướng dẫn các địa phương triển khai các giải pháp nhằm bảo vệ an toàn cho du khách, nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch tại các khu du lịch, điểm du lịch; chỉ đạo việc gắn biển công nhận dịch vụ du lịch đạt chuẩn đối với các cơ sở dịch vụ phục vụ khách du lịch.

Nhằm cụ thể hóa các giải pháp thực hiện Chỉ thị liên quan đến ngành du lịch hướng dẫn các địa phương thực hiện; hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc việc gắn biển công nhận dịch vụ du lịch đạt chuẩn đối với các cơ sở dịch vụ phục vụ khách du lịch theo quy định của pháp luật; yêu cầu các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch niêm yết giá và bán đúng giá niêm yết.

đ) Đề xuất bổ sung chế tài xử lý các hành vi xâm hại môi trường và an toàn của khách du lịch theo hướng tăng mức xử phạt

Với mục tiêu, nhiệm vụ rà soát, cập nhật, đề xuất bổ sung chế tài xử lý các hành vi xâm hại môi trường và an toàn của khách du lịch, bổ sung chế tài xử phạt đối với hành vi chèo kéo, đeo bám khách du lịch, phối hợp nghiên cứu tăng chế tài xử phạt các hành vi gian lận thương mại, không niêm yết giá…đến năm 2014 cơ bản đủ các chế tài phù hợp.

e) Tổ chức các đoàn công tác liên ngành, tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát hoạt động du lịch tại các địa phương vào thời điểm lễ hội, ngày lễ tết, tháng cao điểm khách du lịch, tập trung tại các nhà ga, bến cảng, khu, điểm du lịch tập trung đông khách du lịch.

Nhằm tăng cường công tác kiểm tra, giám sát định kỳ, đột xuất các địa điểm về công tác quản lý môi trường du lịch, đảm bảo môi trường, đảm bảo an ninh, an toàn cho khách du lịch.

Mỗi năm tiến hành kiểm tra ít nhất 03 đợt: tháng 4 (trước đợt nghỉ 30/4, 1/5), tháng 8 (trước đợt nghỉ lễ 2/9), tháng 11 (trước Noel và đợt nghỉ năm mới) và các đợt kiểm tra đột xuất tùy tình hình thực tế.

g) Tăng cường áp dụng hệ thống các tiêu chuẩn nghề; hình thành hệ thống kiểm định, đánh giá và quản lý chất lượng ngành du lịch tạo môi trường cạnh tranh lành mạnh trong ngành du lịch.

Hình thành hệ thống kiểm định, đánh giá và quản lý chất lượng ngành du lịch, qua đó tạo môi trường cạnh tranh lành mạnh trong ngành du lịch; rà soát, hướng dẫn, quản lý chất lượng các cơ sở lưu trú, kinh doanh lữ hành, hướng dẫn du lịch.

h) Thực hiện điều phối liên kết phát triển sản phẩm, dịch vụ phục vụ du lịch, phát huy lợi thế của các vùng du lịch, nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch phục vụ khách.

Phát huy vai trò của Ban Chỉ đạo nhà nước về du lịch trong điều tiết sản phẩm, dịch vụ du lịch liên quan đến các ngành: du lịch, giao thông, thương mại, y tế... chia se trách nhiệm, lợi ích, đặc biệt trong mùa cao điểm du lịch, ngày lễ; liên kết sản phẩm, dịch vụ phục vụ du lịch, có sự điều tiết chung đảm bảo giá tốt nhất, chất lượng dịch vụ cao nhất cho khách du lịch; phát động, triển khai các chương trình kích cầu du lịch.

Vừa qua, Bộ đã chủ động ban hành các văn bản chỉ đạo theo thẩm quyền, tổ chức các đoàn kiểm tra, giám sát tại các địa phương, đề xuất Ban Chỉ đạo nhà nước về Du lịch tổ chức Hội nghị trực tuyến toàn quốc về môi trường du lịch để có kết luận, chỉ đạo quan trọng quyết liệt chấn chỉnh những bất cập về môi trường du lịch. Trong 9 tháng đầu năm 2013, Bộ đã ban hành 02 văn bản đôn đốc và Công điện gửi các địa phương, kịp thời chỉ đạo công tác quản lý môi trường đảm bảo an ninh, an toàn cho khách du lịch; đã tổ chức 10 đoàn kiểm tra các điểm nóng về môi trường du lịch của hơn 16 tỉnh/thành (TP Hồ Chí Minh, Bà Rịa-Vũng Tàu, Thanh Hóa, Đà Nẵng, Quảng Nam, Thừa Thiên Huế, Quảng Ninh, Ninh Bình, Hải Phòng, Khánh Hòa, Nghệ An, Vĩnh Phúc, Phú Thọ, Bình Thuận, Thái Bình, Nam Định...). Qua kiểm tra, một số tỉnh/thành đã tích cực chủ động thực hiện chỉ đạo của Ban Chỉ đạo nhà nước về Du lịch và của Bộ, đã thành lập đường dây nóng, bộ phận hỗ trợ khách du lịch, thường xuyên thông tin, giải quyết kịp thời vướng mắc của khách du lịch… như Quảng Ninh, Đà Nẵng, Hà Nội. Một số mô hình về lực lượng hỗ trợ khách du lịch, trung tâm hỗ trợ khách du lịch... đang được Bộ nghiên cứu từ kinh nghiệm các địa phương để có chỉ đạo chung, phù hợp.

Hiện nay, Bộ đang tích cực xây dựng Kế hoạch triển khai Chỉ thị số 18/CT-TTg. Theo đó, có 10 nhiệm vụ trong phạm vi trách nhiệm của Bộ, đang được Bộ chỉ đạo triển khai đến các đơn vị liên quan, với lộ trình, tiến độ cụ thể.

III. MỘT SỐ VĂN BẢN ĐÃ BAN HÀNH: 
Từ đầu nhiệm kỳ Quốc hội khóa XIII đến nay, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã chủ trì, xây dựng, trình Quốc hội thông qua 01 luật: Luật Quảng cáo; tham mưu, trình Chính phủ ban hành 14 nghị định, 02 nghị quyết; tham mưu, trình Thủ tướng Chính phủ ban hành 24 quyết định quan trọng; 01 Chỉ thị; ban hành theo thẩm quyền 48 thông tư; phối hợp ban hành 11 thông tư liên tịch (Phụ lục 3).
Nhìn chung, công tác xây dựng và ban hành văn bản quy phạm pháp luật, văn bản quản lý nhà nước trong các lĩnh vực hoạt động Ngành căn bản đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ quản lý nhà nước của Ngành, kịp thời thể chế các chủ trương, chính sách, góp phần cùng Chính phủ và cả nước hoàn thành các mục tiêu phát triển kinh tế-xã hội đã được Quốc hội khóa XIII thông qua.
*

*     *

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch trân trọng báo cáo các vị Đại biểu Quốc hội và mong tiếp tục nhận được sự quan tâm, góp ý kiến của các vị Đại biểu Quốc hội để hoàn thành tốt hơn nhiệm vụ Quốc hội và cử tri cả nước giao./.

	Nơi nhận:
- Như trên;

- Chủ tịch Quốc hội;

- Thủ tướng Chính phủ;

- Văn phòng Chính phủ (V.III);

- Uỷ ban VHGDTNTNNĐ;
- Bộ trưởng, các Thứ trưởng;

- Các Tổng cục, Cục, Vụ trực thuộc Bộ;
- Lưu: VT(2), THTT(2), BTK(35)
	BỘ TRƯỞNG

(đã ký)
Hoàng Tuấn Anh


� Theo Chiến lược Phát triển Du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030, ban hành theo Quyết định số 2473/QĐ-TTg ngày 30/12/2011 của Thủ tướng Chính phủ. Dự kiến năm 2013 sẽ đạt 7,5 triệu lượt khách du lịch quốc tế, về đích trước hai năm so với mục tiêu Chiến lược đã đề ra.
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