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TỜ TRÌNH QUỐC HỘI

VỀ DỰ ÁN LUẬT DU LỊCH
Thực hiện Nghị quyết số 12/2002/QH 11 ngày 16 tháng 12 năm 2002 của Quốc hội khóa 11 kỳ họp thứ 2 về Chương trình xây dựng Luật, Pháp lệnh của Quốc hội nhiệm kỳ Khoá XI (2002- 2007) và năm 2005, Tổng cục Du lịch được Chính phủ giao chủ trì xây dựng dự án Luật Du lịch.
Để thực hiện nhiệm vụ được giao, Tổng cục Du lịch đã thành lập Ban Soạn thảo với sự tham gia của đại diện các cơ quan liên quan. Ban Soạn thảo đã tiến hành tổng kết tình hình thi hành Pháp lệnh Du lịch, tổ chức tập hợp các tài liệu liên quan, biên dịch tài liệu nước ngoài, tiến hành khảo sát thực tế và tổ chức hội thảo với các cơ quan quản lý nhà nước ở trung ương trong các lĩnh vực có liên quan tới hoạt động du lịch, các cơ quan quản lý nhà nước về du lịch ở địa phương, các đơn vị quản lý tài nguyên du lịch, các doanh nghiệp du lịch, các chuyên gia, nhà khoa học. . . Ngoài ra, trong quá trình soạn thảo, Tổng cục Du lịch đã tham khảo về chuyên môn của chuyên gia nước ngoài do Tổ chức Du lịch thế giới hỗ trợ.
Trong phiên họp thường kỳ tháng 01/2005, Chính phủ đã thảo luận và thông qua các nội dung cơ bản của Dự án Luật Du lịch. Ngày 23 tháng 2 năm 2005, Ủy ban Thường vụ Quốc hội đã họp và cho ý kiến về Dự án Luật này. Trên cơ sở tiếp thu ý kiến của Ủy ban Thường vụ Quốc hội, Ủy ban Kinh tế- Ngân sách, các Uỷ ban khác của Quốc hội, Chính phủ đã hoàn chỉnh Dự án Luật và xin trình Quốc hội như sau:
I.     Sự cần thiết ban hành Luật Du lịch

1. Pháp lệnh Du lịch được Ủy ban Thường vụ Quốc hội thông qua ngày 8 tháng 2 năm 1999, có hiệu lực từ ngày 01 tháng 5 năm 1999 là văn bản quy phạm pháp luật có hiệu lực cao nhất từ trước đến nay trong lĩnh vực du lịch, tạo cơ sở pháp lý đưa hoạt động du lịch đi vào nền nếp. Qua 5 năm thực hiện, Pháp lệnh Du lịch đã có những tác động tích cực đối với hoạt động du lịch trong nước cũng như hợp tác du lịch với nước ngoài. Cùng với sự gia tăng lượng khách du lịch quốc tế đến Việt Nam, công dân Việt Nam đi du lịch trong và ngoài nước, đã góp phần tăng nguồn thu cho ngân sách, tạo việc làm, đời sống vật chất và tinh thần của nhân dân ở những vùng có tiềm năng phát triển du lịch được cải thiện, trong đó có nhiều vùng sâu, vùng xa, vùng có điều kiện kinh tế xã hội khó khăn.

Tuy nhiên, cùng với sự phát triển nhanh của du lịch trong thời gian qua và sự thay đổi về tình hình trong nước cũng như quốc tế, nhiều quy định của Pháp lệnh Du lịch đã bộc lộ những hạn chế, bất cập nhất định. Trong những năm gần đây hoạt động du lịch diễn ra sôi động và rộng khắp trong phạm vi cả nước với sự tham gia đông đảo của mọi tầng lớp dân cư, các doanh nghiệp thuộc mọi thành phần kinh tế đã tạo ra nguồn lực mới cho phát triển du lịch. Nhiều doanh nghiệp lữ hành nội địa và quốc tế ra đời, các hình thức kinh doanh du lịch, dịch vụ trở nên da dạng hơn. Trước sự phát triển nhanh chóng của hoạt động du lịch, Pháp lệnh Du lịch không bao trùm được hết các mối quan hệ mới phát sinh trong lĩnh vực du lịch. Một số quy định của Pháp lệnh còn chung chung, chưa cụ thể và còn nhiều bất cập, do đó, trong quá trình triển khai thi hành Pháp lệnh đã xuất hiện nhiều hiện tượng lộn xộn trong kinh doanh như núp bóng, trá hình, trốn thuế, cạnh tranh không lành mạnh, dẫn đến việc cung cấp các dịch vụ kém chất lượng, ảnh hưởng đến quyền lợi của khách du lịch, gây nên một số tác động tiêu cực đối với du lịch Việt Nam. So với thời điểm năm 1999, du lịch Việt Nam đến nay đã và đang hội nhập mạnh mẽ với nền kinh tế thế giới, thể hiện thông qua các cam kết về du lịch trong ASEAN , Hiệp định thương mại Việt Nam- Hoa Kỳ và trong quá trình đàm phán gia nhập Tổ chức Thương mại thế giới (WTO). Trong khi đó, nhiều quy định của Pháp lệnh Du lịch lại chưa phù hợp với các thông lệ quốc tế, đòi hỏi có những sửa đổi Pháp lệnh để đáp ứng được yêu cầu hội nhập.
2. Du lịch là ngành kinh tế tổng hợp, có tính liên ngành, liên vùng và xã hội hóa cao. Quản lý nhà nước trong lĩnh vực du lịch có liên quan đến nhiều ngành, nhiều cấp, nhiều lĩnh vực khác như văn hóa, giao thông, tài nguyên môi trường, quốc phòng, an ninh, nông nghiệp, thương mại v.v... Từ khi ban hành Pháp lệnh Du lịch năm 1999 đến nay, nhiều văn bản pháp luật mới được ban hành như Luật Doanh nghiệp (năm 1999), các luật liên quan đến tài nguyên du lịch như Luật Di sản văn hóa (năm 2001), Luật Thủy sản (năm 2003), Luật Bảo vệ và phát triển rừng (năm 2004), Luật Giao thông đường bộ (năm 2001)... Một số quy định của Pháp lệnh Du lịch không còn phù hợp với thực tiễn cũng như quy định của một số luật liên quan. Điều này đòi hỏi việc ban hành Luật Du lịch nhằm đảm bảo sự đồng bộ, tương thích trong hệ thống pháp luật và tạo sự phát triển nhanh, bền vững cho du lịch Việt Nam.
3. Mặc dù hoạt động du lịch đã có những chuyển biến tích cực, đặc biệt trong 5 năm gần đây, song vẫn chưa tương xứng với tiềm năng và lợi thế phát triển du lịch to lớn của đất nước. Nghị quyết Đại hội Đảng lần thứ IX đã vạch ra chủ trương “phát triển du lịch thật sự trở thành ngành kinh tế mũi nhọn”. Để thực hiện chủ trương này, cần có những quy định mới tạo điều kiện để thu hút các nguồn lực trong xã hội cho phát triển du lịch, xây dựng những sản phẩm du lịch có sức hấp dẫn cao đối với khách du lịch, qua đó góp phần tăng thu cho ngân sách và thu nhập xã hội. Điều đó đòi hỏi hệ thống pháp luật về du lịch phải được nâng cao, đổi mới một cách toàn diện và sâu sắc, thể chế hóa chủ trương của Đảng để du lịch có điều kiện phát triển là ngành kinh tế mũi nhọn của đất nước.
4. Phát triển bền vững đang là vấn đề thời sự toàn cầu. Đảng và Nhà nước ta đã dành sự quan tâm đặc biệt đối với sự phát triển bền vững về mặt kinh tế, xã hội và môi trường, trong đó có du lịch. Để phát triển du lịch bền vững, cần phải bảo vệ, duy trì và tôn tạo các nguồn tài nguyên du lịch, bảo vệ môi trường du lịch. Pháp lệnh Du lịch có một số quy định về bảo vệ tài nguyên song còn chung chung, thiếu cụ thể nên hiệu lực thực tế còn yếu. Hiện nay, ở nhiều nơi, tài nguyên du lịch đang bị xâm phạm, xuống cấp, cảnh quan, môi trường bị suy giảm, an ninh trật tự chưa tốt, hiện tượng chèo kéo, đeo bám khách du lịch vẫn diễn ra phổ biến, ảnh hưởng tới sự hấp dẫn đối với khách du lịch. Vì vậy, nguyên tắc phát triển bền vững, đặc biệt là việc bảo vệ và sử dụng hợp lý tài nguyên du lịch cần phải được ghi nhận là nguyên tắc xuyên suốt trong Luật Du lịch. Cần có những quy định đầy đủ và cụ thể hơn về việc bảo vệ, sử dụng và khai thác hợp lý các nguồn tài nguyên du lịch, làm rõ trách nhiệm và sự phối hợp của các ngành, các cấp trong việc quy hoạch phát triển và quản lý nhà nước đối với tài nguyên du lịch; quyền và nghĩa vụ của tổ chức, cá nhân, cộng đồng dân cư trong việc bảo vệ, sử dụng và khai thác tài nguyên du lịch và bảo vệ môi trường, xây dựng môi trường du lịch trong sạch, văn minh, an toàn, đặc biệt tại các khu du lịch, điểm du lịch, tuyến du lịch.
Từ những lý do nêu trên, việc ban hành Luật Du lịch để tạo khuôn khổ pháp lý cho sự phát triển ổn định và bền vững của ngành du lịch ở nước ta là đòi hỏi khách quan và cấp thiết.

II. Những quan điểm chỉ đạo trong việc xây dựng Luật Du lịch

1. Luật Du lịch thể chế hóa Nghị quyết của Đảng và Nhà nước về phát triển du lịch thành một ngành kinh tế mũi nhọn, kích thích đầu tư và chuyển dịch cơ cấu kinh tế, góp phần xóa đói giảm nghèo ở những vùng có tiềm năng phát triển du lịch. Phạm vi điều chỉnh của Luật cần phải bao gồm những quy định điều chỉnh đầy đủ các mối quan hệ tương xứng với vai trò và tác động của ngành du lịch trong nền kinh tế và đối với xã hội.
2. Việc xây dựng Luật Du lịch trên cơ sở kế thừa các quy định phù hợp với thực tế và đang phát huy hiệu quả của Pháp lệnh Du lịch. Xây dựng Luật Du lịch phải khắc phục được những bất cập của Pháp lệnh Du lịch, đồng thời bổ sung các vấn đề mà Pháp lệnh Du lịch còn thiếu, sửa đổi các quy định không còn phù hợp hoặc không khả thi trên thực tế. Luật Du lịch cần cụ thể, hạn chế những quy định chung chung có tính định hướng để giảm bớt các quy định cần có văn bản hướng dẫn.
3. Luật Du lịch cần được xây dựng phù hợp với quan điểm phát triển bền vững, thể hiện được đặc điểm của du lịch là lĩnh vực có tính liên ngành, liên vùng và xã hội hóa cao, qua đó nâng cao nhận thức của các ngành, các cấp đối với phát triển du lịch và thu hút mọi thành phần kinh tế trong xã hội tham gia phát triển du lịch.

4. Luật Du lịch cần được xây dựng phù hợp với thông lệ quốc tế; quy định của luật một mặt cần chặt chẽ để thể hiện được du lịch với những đặc thù của hoạt động dịch vụ; bảo đảm an ninh trật tự, an toàn xã hội, khắc phục các vi phạm trong kinh doanh, bảo vệ tài nguyên và môi trường, bảo vệ quyền và lợi ích của khách du lịch, nâng cao hình ảnh của du lịch Việt Nam. Mặt khác cần thông thoáng, phù hợp với chủ trương cải cách hành chính để tạo điều kiện phát triển du lịch, đáp ứng đòi hỏi của thực tiễn quốc tế, tạo cơ sở pháp lý cho hội nhập và hợp tác.
III. Những nội dung cơ bản của Dự thảo Luật Du lịch

Dự thảo Luật Du lịch gồm 11 chương, 84 điều với những nội dung cơ bản như sau:
- Chương I: Những quy định chung
Chương này gồm có 12 điều, xác định phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng của Luật Du lịch, quy định các chính sách, nguyên tắc phát triển du lịch và giải thích thuật ngữ, trong đó làm rõ phạm vi điều chỉnh của Luật là tài nguyên du lịch và hoạt động du lịch, quyền và nghĩa vụ của khách du lịch, của tổ chức, cá nhân kinh doanh du lịch, tổ chức, cá nhân khác có hoạt động liên quan để du lịch. Dự thảo không có chương riêng về quản lý nhà nước nên Chương này còn điều chỉnh nội dung quản lý nhà nước về du lịch và trách nhiệm quản lý nhà nước về du lịch. So với Pháp lệnh Du lịch, Chương này có bổ sung thêm quy định về bảo vệ môi trường, vai trò của cộng đồng dân cư địa phương, hiệp hội trong phát triển du lịch.
- Chương II: Tài nguyên du lịch
Tài nguyên du lịch là yếu tố có ý nghĩa quan trọng đối với ngành du lịch, và cơ sở để hình thành các khu, điểm, tuyến du lịch, đô thị du lịch, tạo lập hình ảnh của du lịch Việt Nam. Vì vậy, mục đích của chương này là nâng cao trách nhiệm bảo vệ tài nguyên du lịch và làm rõ quyền, trách nhiệm của cơ quan quản lý nhà nước về du lịch, các Bộ, ngành, các chủ thể liên quan trong việc quản lý và khai thác tài nguyên du lịch.
Chương này gồm có 4 điều, từ Điều 13 đến Điều 16 , quy định về các loại tài nguyên du lịch và chế độ quản lý, bảo vệ và khai thác tài nguyên du lịch. Tài nguyên du lịch cần được xác định thông qua việc điều tra, đánh giá, phân loại để làm căn cứ xác định và công bố các khu du lịch, điểm du lịch. Khi tài nguyên đã được xác định là tài nguyên du lịch thì phải được bảo vệ, bảo tồn và khai thác theo các nguyên tắc phù hợp với yêu cầu phát triển du lịch. Hiện nay, đối với mỗi loại tài nguyên đều đã có những Luật riêng điều chỉnh, chủ yếu dưới góc độ bảo tồn, phát triển tài nguyên đó. Dự thảo Luật Du lịch quy định về bảo vệ, sử dụng và khai thác tài nguyên du lịch cho mục đích du lịch trên cơ sở tôn trọng hiệu lực của các Luật liên quan, đồng thời có quy định về trách nhiệm phối hợp giữa các cơ quan quản lý khác nhau nhằm bảo đảm sự hài hòa giữa mục tiêu bảo vệ, tôn tạo và mục tiêu khai thác, sử dụng hiệu quả tài nguyên cho mục đích du lịch. Đây cũng là nội dung hướng tới phát triển du lịch bền vững. Ngoài các quy định về điều tra, xác định tài nguyên du lịch, Chương này còn quy định về trách nhiệm của các ngành, các cấp, tổ chức, cá nhân liên quan đến việc quản lý, bảo vệ và phát triển tài nguyên du lịch. Trong trường hợp tài nguyên được sử dụng cho nhiều mục đích kinh tế khác nhau dự thảo Luật quy định sự phối hợp giữa các ngành, cơ quan, tổ chức liên quan trong việc sử dụng tài nguyên để bảo đảm không làm giảm độ hấp dẫn của tài nguyên du lịch.

- Chương III. Quy hoạch phát triển du lịch 
Trong Dự thảo, Chương về quy hoạch phát triển du lịch gồm có 5 điều, từ Điều 17 đến Điều 21, quy định các loại quy hoạch phát triển du lịch, nguyên tắc, nội dung quy hoạch du lịch, thẩm quyền lập, thẩm định và phê duyệt quy hoạch cũng như việc quản lý và tổ chức thực hiện quy hoạch du lịch. So với Pháp lệnh, quy định về nội dung này trong Luật cụ thể hơn, tạo cơ sở pháp lý đầy đủ hơn cho việc xây dựng các quy hoạch du lịch, khẳng định hiệu lực của quy hoạch du lịch.

Quy hoạch phát triển là công cụ hữu hiệu để nâng cao năng lực và hiệu quả quản lý nhà nước đối với sự phát triển ngành, lĩnh vực. Mục đích của việc quy định về quy hoạch du lịch trong Luật là để bảo vệ và khai thác hiệu quả tài nguyên du lịch, hình thành các khu, tuyến, điểm du lịch, các sản phẩm du lịch phù hợp với đặc trưng của mỗi vùng, miền và có sức cạnh tranh trên thị trường trong nước và quốc tế. Vì vậy, yêu cầu đối với quy hoạch du lịch có nhiều điểm khác biệt so với những quy hoạch khác. Trong luật của một số ngành, lĩnh vực được ban hành thời gian gần đây đều có quy định về quy hoạch phát triển như Luật Xây dựng, Luật Thủy sản, Luật Đất đai, Luật Bảo vệ và phát triển rừng (sửa đổi)...
Chương IV. Khu du lịch, điểm du lịch, tuyến du lịch và đô thị du lịch 

Chương này gồm 12 điều, từ Điều 22 đến Điều 33, chia thành 2 mục.
Mục 1 quy định về khu du lịch, điểm du lịch, tuyến du lịch. Đây là một trong những nội dung mới và quan trọng trong Dự thảo Luật Du lịch. Để phát triển du lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn cần xây dựng và phát triển các khu du lịch, điểm du lịch, tuyến du lịch, tạo ra các sản phẩm du lịch, thương hiệu du lịch mới để thu hút khách du lịch quốc tế và trong nước. Các cơ chế chính sách đầu tư phát triển du lịch cần chú trọng hỗ trợ cho các sản phẩm du lịch này. Dự thảo Luật Du lịch xác định cụ thể điều kiện, thẩm quyền, thủ tục công nhận khu du lịch, điểm du lịch, tuyến du lịch theo các cấp độ: quốc gia và địa phương. Khu du lịch được xác định là một khu vực có cảnh quan thiên nhiên cần đầu tư và phát triển, có cơ sở vật chất đồng bộ, đặc biệt là cơ sở lưu trú để khách nghỉ lại, có các dịch vụ vui chơi, giải trí... Các điều kiện xác định khu du lịch (điều kiện về diện tích, về tài nguyên, về kết cấu hạ tầng cơ sở vật chất kỹ thuật và lượng khách v.v...) quy định trong Dự thảo là căn cứ vào kinh nghiệm của nhiều nước cũng như quy mô thực tế theo quy hoạch của các khu du lịch quốc gia và địa phương hiện nay. Các tiêu chí định lượng về số lượng khách du lịch nói trong Dự thảo là dựa trên thực tế, căn cứ vào mục tiêu về lượng khách nêu trong quy hoạch nhằm đảm bảo tiêu chuẩn cho các khu du lịch, tránh đầu tư tràn lan, trùng lặp, không hiệu quả trong việc hình thành các khu du lịch.
Điểm du lịch là những điểm tham quan trong ngày của khách du lịch, có qui mô nhỏ như một ngôi nhà cổ, cây cổ thụ trong rừng quốc gia hoặc có quy mô lớn như một quần thể kiến trúc. Có thể có nhiều điểm du lịch nằm trong ranh giới của khu du lịch. Đối với điểm du lịch rất cần xác định, lập danh mục để có kế hoạch tuyên truyền, quảng bá và bảo vệ tài nguyên du lịch. Ngoài ra, Mục này cũng quy định cụ thể về vấn đề tổ chức quản lý đối với khu du lịch, điểm du lịch, tuyến du lịch, trong đó xác định các chủ thể quản lý và nội dung quản lý, tạo điều kiện để công tác quản lý hoạt động tại các khu, tuyến, điểm du lịch đi vào nề nếp, góp phần khắc phục tình trạng lộn xộn trong hoạt động kinh doanh dịch vụ, hàng hóa, không đảm bảo trật tự trị an, vệ sinh môi trường tại một số khu, tuyến, điểm du lịch hiện nay.
Mục 2 của Chương này quy định về đô thị du lịch. Đây là khái niệm mới so với Pháp lệnh Du lịch. Vấn đề đô thị du lịch đã được ghi nhận trong Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam 2001- 2010 và Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến 2010. Nội dung của mục Đô thị du lịch gồm những quy định về điều kiện thủ tục, thẩm quyền công nhận đô thị du lịch và một số cơ chế nhằm phát triển về quản lý đô thị du lịch. Mục đích của những quy định này nhằm phát triển thương hiệu du lịch ở một số đô thị có lợi thế phát triển du lịch, đồng thời tạo cơ sở pháp lý bảo đảm cho việc phát triển và quản lý ở các đô thị du lịch theo hướng bền vững.
- Chương V. Khách du lịch
Chương này gồm có 4 điều, từ Điều 34 đến Điều 37, bao gồm các quy định về phân loại khách du lịch, quyền và nghĩa vụ của khách du lịch, quy định về bảo đảm an toàn cho khách du lịch. Các nội dung trong Chương này về cơ bản kế thừa Pháp lệnh Du lịch, đồng thời có bổ sung một số nội dung cụ thể.
- Chương VI. Kinh doanh du lịch
Chương này gồm 30 điều, từ Điều 38 đến Điều 67, chia thành 5 mục tương ứng với các ngành nghề kinh doanh trong lĩnh vực du lịch. Về cơ bản, nội dung Chương này có nhiều quy định kế thừa Pháp lệnh Du lịch, có bổ sung thêm một số quy định mới đáp ứng nhu cầu điều chỉnh của thực tiễn như: quy định về doanh nghiệp lữ hành có vốn đầu tư nước ngoài, hợp đồng lữ hành, đại lý lữ hành, kinh doanh vận chuyển khách du lịch, kinh doanh nhà hàng và các dịch vụ khác trong khu du lịch, điểm du lịch, đô thị du lịch... Các quy định khác về điều kiện kinh doanh, quyền và nghĩa vụ của tổ chức, cá nhân kinh doanh trong từng lĩnh vực ngành nghề được quy định cụ thể và chặt chẽ hơn. Về kinh doanh lữ hành quốc tế, Dự thảo Luật Du lịch làm rõ hai loại hoạt động: đưa khách du lịch quốc tế vào Việt Nam và đưa khách du lịch Việt Nam ra nước ngoài. Trong đó đối với hoạt động đưa khách du lịch là người Việt Nam ra nước ngoài quy định trách nhiệm của doanh nghiệp chặt chẽ hơn nhằm bảo vệ quyền lợi của người Việt Nam đi ra nước ngoài. Về điều kiện kinh doanh lữ hành bổ sung thêm quy định tiêu chuẩn về kinh nghiệm nghề nghiệp đối với người quản lý doanh nghiệp nhằm nâng cao tính chuyên nghiệp trong hoạt động du lịch và đảm bảo chất lượng dịch vụ du lịch được cung cấp có chất lượng phù hợp với tiêu chuẩn quốc tế. Đối với hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú, Dự thảo Luật một mặt quy định theo hướng mở hơn, tạo điều kiện để các tầng lớp dân cư trong xã hội kinh doanh cơ sở lưu trú du lịch. Mặt khác, các tiêu chuẩn, điều kiện kinh doanh cơ sở lưu trú, cơ sở vật chất, dịch vụ và đội ngũ nhân viên cũng được quy định chặt chẽ hơn, phù hợp với từng loại cơ sở lưu trú du lịch cụ thể. Đối với hoạt động kinh doanh vận chuyển khách du lịch và kinh doanh các dịch vụ du lịch khác, trong Chương này có một số quy định làm cơ sở để xác nhận chất lượng dịch vụ, tạo điều kiện cho việc phát triển các thương hiệu dịch vụ như việc cấp các biển hiệu, xếp hạng đối với phương tiện vận chuyển khách du lịch, công nhận tiêu chuẩn đối với các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch khác như dịch vụ ăn uống, bán hàng... phục vụ khách du lịch tại khu du lịch, điểm du lịch và đô thị du lịch.
- Chương VII: Hướng dẫn du lịch

- Chương này gồm 8 điều, từ Điều 68 đến Điều 74, quy định về các loại hướng dẫn viên, trong đó có bổ sung thêm loại hướng dẫn viên du lịch nội địa để đáp ứng yêu cầu thực tiễn về dịch vụ hướng dẫn cho khách du lịch nội địa hiện nay. Nội dung Chương này còn có các quy định về điều kiện cấp thẻ hướng dẫn viên, thẩm quyền cấp, đổi, thu hồi thẻ hướng dẫn viên; quyền và nghĩa vụ của hướng dẫn viên và những điều cấm đối với hướng dẫn viên. Trong Chương này còn có 1 điều về thuyết minh viên tại chỗ để quy định về loại dịch vụ đang phổ biến tại các điểm tham quan du lịch. Hiện nay, ngoài đội ngũ thuyết minh viên tại các điểm du lịch văn hóa, rừng quốc gia do Bộ, ngành chủ quản quản lý còn có những người dân địa phương tham gia hướng dẫn khách du lịch tại chỗ nhưng không đủ điều kiện về bằng cấp để cấp thẻ hướng dẫn viên. Quy định về vấn đề này sẽ góp phần tạo điều kiện thuận lợi cho người dân tham gia và hưởng lợi ích từ hoạt động du lịch.
- Chương VIII: Xúc tiến du lịch
Chương này gồm 4 điều, từ Điều 75 đến Điều 78. Quy định về nội dung xúc tiến du lịch về cơ bản kế thừa nội dung này trong Pháp lệnh Du lịch. Trong Chương này, ngoài các quy định về hoạt động xúc tiến du lịch của cơ quan quản lý nhà nước về du lịch ở cấp Trung ương và cấp tỉnh, quy định về việc quản lý hoạt động xúc tiến của doanh nghiệp du lịch còn có quy định tạo cơ sở pháp lý cho một số hoạt động đang được triển khai trên thực tế hiện nay như việc đặt văn phòng đại diện du lịch của cơ quan quản lý nhà nước về du lịch ở Trung ương tại nước ngoài, cho phép sử dụng chuyên gia và phương tiện truyền thông nước ngoài tham gia và các chương trình tuyên truyền, quảng bá cho du lịch Việt Nam.
- Chương IX: Hợp tác quốc tế về du lịch
Chương này gồm có 2 điều, Điều 79 và Điều 80, trong đó khẳng định chính sách hợp tác quốc tế về du lịch của Nhà nước ta khẳng định cơ quan quản lý nhà nước về du lịch ở Trung ương là đại diện chính thức cho Việt Nam tại các tổ chức du lịch quốc tế và khu vực.
- Chương X: Thanh tra du lịch, giải quyết khiếu nại của khách du lịch 

Chương này có 2 điều, Điều 81 và Điều 82, quy định vị trí của thanh tra du lịch là thanh tra nhà nước thực hiện chức năng thanh tra hành chính và thanh tra chuyên ngành trong lĩnh vực du lịch, tổ chức và hoạt động của thanh tra du lịch thực hiện theo pháp luật thanh tra. Ngoài ra, có 1 điều mới quy định về giải quyết khiếu nại của khách du lịch. Trong Dự thảo Luật Du lịch, việc thành lập, tổ chức, hoạt động của Văn phòng giải quyết khiếu nại của khách du lịch do Chính phủ quy định cụ thể. Các Văn phòng này không có chức năng giải quyết khiếu nại, tố cáo đối với các quyết định xử lý vi phạm hành chính mà chỉ là cơ quan làm đầu mối dể bảo vệ quyền lợi của khách du lịch dưới giác độ người tiêu dùng. Nhiệm vụ của cơ quan này là kiến nghị các cơ quan có thẩm quyền xử lý hoặc yêu cầu tổ chức, cá nhân liên quan tuân thủ các quy định của pháp luật, đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp cũng như tạo điều kiện cho khách du lịch. Ở nhiều nước, khiếu nại của khách du lịch được xử lý thông qua Văn phòng giải quyết khiếu nại của khách du lịch được đặt ở một số trung tâm du lịch lớn.
- Chương XI. Điều khoản thi hành
Chương này gồm có 2 điều, Điều 83 và Điều 84, quy định về thời điểm có hiệu lực của Luật và trách nhiệm hướng dẫn thi hành Luật Du lịch.
IV. Những vấn đề còn có ý kiến khác nhau.
1. Về chính sách phát triển du lịch:
Nhằm tạo điều kiện cho du lịch Việt Nam phát huy hết tiềm năng và nhanh chóng hội nhập với du lịch khu vực và quốc tế, cần có một số chính sách có tính chất đột phá, thúc đẩy phát triển du lịch sớm trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. Tại Điều 6 Dự thảo Luật quy định có tính chất nguyên tắc một số chính sách và giao cho Chính phủ căn cứ vào luật pháp hiện hành và các điều kiện thực tế quy định các ưu đãi cụ thể.

Tuy nhiên, có ý kiến cho rằng quy định như Dự thảo Luật vẫn còn chung chung, cần liệt kê cụ thể các chính sách ưu đãi về đầu tư, thuế, đất đai, tín dụng...
Chính phủ cho rằng trong Dự thảo Luật khó quy định cụ thể những chính sách ưu đãi, chỉ có thể định hướng và giao cho Chính phủ quy định cụ thể. Chính phủ xin giữ như trong Dự thảo (Điều ó).
2. Về bảo hiểm
Dự thảo Luật (Điều 49) quy định doanh nghiệp lữ hành quốc tế phải mua bảo hiểm bắt buộc đối với khách du lịch Việt Nam ra nước ngoài. Hiện nay, nhiều doanh nghiệp trên thực tế đã thực hiện mua bảo hiểm cho khách Việt Nam đi nước ngoài, mức phí bảo hiểm không cao nên không ảnh hưởng nhiều tới giá bán chương trình du lịch. Đối với khách du lịch quốc tế vào Việt Nam thì không bắt buộc phải mua bảo hiểm tại Việt Nam vì khách quốc tế nói chung đều đã có bảo hiểm từ nước ngoài, trường hợp khách không có bảo hiểm thì sẽ thỏa thuận về trách nhiệm mua bảo hiểm trong hợp đồng lữ hành.
Tuy nhiên, có ý kiến cho ràng nên quy định bắt buộc doanh nghiệp mua bảo hiểm cho cả khách du lịch quốc tế vào Việt Nam và khách du lịch nội địa.
Chính phủ xin được giữ nguyên như Dự thảo Luật (Điều 49) theo tinh thần bắt buộc mua bảo hiểm cho khách Việt Nam đi nước ngoài để phòng những trường hợp rủi ro. Còn đối với khách quốc tế vào Việt Nam thì họ đã mua bảo hiểm ở nước họ, nếu ta quy định mua bảo hiểm bắt buộc ở Việt Nam thì làm đội giá, làm giảm độ hấp dẫn của thị trường du lịch Việt Nam.
3. Về việc ký quỹ của doanh nghiệp lữ hành quốc tế.
Dự thảo Luật (Điều 46) quy định một trong những điều kiện kinh doanh lữ hành quốc tế là doanh nghiệp phải có tiền ký quỹ theo quy định của Chính phủ (doanh nghiệp kinh doanh lữ hành nội địa không phải ký quỹ cho phù hợp với điều kiện thực tế). Tiền ký quỹ vẫn thuộc sở hữu của doanh nghiệp lữ hành quốc tế, song được gửi tại một tài khoản phong tỏa. Mục đích của việc ký quỹ một mặt giúp doanh nghiệp có ngay một khoản tiền để giải quyết kịp thời những sự cố xảy ra đối với khách du khách trong chuyến đi, mặt khác, ký quỹ còn là một biện pháp bảo đảm của doanh nghiệp đối với việc tổ chức chương trình cho khách du lịch, đặc biệt là bồi hoàn cho khách trong trường hợp vi phạm nghĩa vụ của mình.
Tuy nhiên, có ý kiến cho rằng chỉ nên quy định tiền ký quỹ đối với hoạt động đưa khách du lịch Việt Nam ra nước ngoài, không nên bắt buộc nộp tiền ký quỹ đối với hoạt động đưa khách du lịch quốc tế vào Việt Nam.
Chính phủ cho rằng quy định như vậy là hợp lý nhằm bảo đảm quyền lợi cho khách du lịch và phù hợp với thông lệ quốc tế, do đó xin được giữ như Dự thảo Luật (Điều 46).
4 . Về tổ chức, quản lý khu du lịch liên tỉnh :
Dự thảo Luật (Điều 28) quy định đối với các khu du lịch liên tỉnh thì Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh thành lập Ban quản lý đối với phần khu du lịch nằm trên địa bàn tỉnh mình, các Ban quản lý phối hợp hoạt động theo quy chế quản lý khu du lịch do Thủ tướng Chính phủ ban hành và quy hoạch khu du lịch được cấp có thẩm quyền phê duyệt. Chính phủ cho rằng quy định như vậy là hợp lý vì việc quản lý khu du lịch gắn với hoạt động quản lý nhà nước theo địa bàn. Ngoài ra, đối với việc quản lý thực hiện quy hoạch thì đã có quy hoạch chung cho toàn khu du lịch và quy hoạch này đã được cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền phê duyệt. Hoạt động của Ban quản lý được bảo đảm nhất quán trên cơ sở quy chế chung.
Tuy nhiên, có ý kiến cho rằng để tránh tình trạng phân tán trong quản lý, Ban quản lý khu du lịch liên tỉnh nên do Thủ tướng Chính phủ ra quyết định thành lập.
Trên đây là các nội dung cơ bản của Dự án Luật Du lịch, Chính phủ trình Quốc hội để xem xét, quyết định.

	Nơi nhận:

- Thủ tướng CP,

-Các Phó Thủ tướng,

- UB Kinh tế và Ngân sách của QH,

- VPCP;

- Bộ tư pháp,

- Tổng cục Du lịch,

- Lưu XDPL (5), VT
	TM. CHÍNH PHỦ

K.T THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ

PHÓ THỦ TƯỚNG

VŨ KHOAN



