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BÁO CÁO

KẾT QUẢ GIÁM SÁT VIỆC GIẢI QUYẾT KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI 

 GỬI ĐẾN KỲ HỌP THỨ 6, QUỐC HỘI KHÓA XII 

Kính thưa các vị Đại biểu Quốc hội,
Thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn quy định tại Điều 24 quy chế hoạt động của Uỷ ban thường vụ Quốc hội, ngày 08/02/2010, Uỷ ban thường vụ Quốc hội đã ban hành Nghị quyết 882/NQ-UBTVQH12 giao đồng chí Ủy viên Ủy ban thường vụ Quốc hội, Trưởng ban Dân nguyện tổ chức thực hiện giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri. Theo chỉ đạo của Uỷ ban thường vụ Quốc hội, Ban Dân nguyện đã cùng với đại diện Thường trực Hội đồng Dân tộc, các Ủy ban của Quốc hội làm việc với một số bộ, ngành, Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố và cơ quan, tổ chức hữu quan
; đề nghị các Đoàn đại biểu Quốc hội báo cáo đánh giá việc giải quyết kiến nghị của cử tri; xem xét văn bản của các cơ quan về việc giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri; giám sát việc giải quyết một số vấn đề được đông đảo cử tri quan tâm và kiến nghị tại nhiều kỳ họp Quốc hội. Căn cứ điều 45 Nội quy kỳ họp Quốc hội, trên cơ sở xem xét báo cáo của Ban Dân nguyện và ý kiến của đại diện Chính phủ, Toà án nhân dân tối cao, Viện kiểm sát nhân dân tối cao và các cơ quan hữu quan tại phiên họp thứ 31, Ủy ban thường vụ Quốc hội báo cáo Quốc hội kết quả giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri gửi đến Quốc hội khóa XII, kỳ họp thứ 6 như sau: 

I- VIỆC TIẾP NHẬN VÀ CHUYỂN KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI ĐẾN CƠ QUAN CÓ THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT
Tại kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XII, cử tri cả nước gửi đến Quốc hội 1.687 kiến nghị. Ủy ban thường vụ Quốc hội đã phối hợp với Đoàn Chủ tịch Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tổng hợp những nội dung kiến nghị chủ yếu của cử tri báo cáo với Quốc hội tại phiên khai mạc. Đồng thời chỉ đạo Ban Dân nguyện tập hợp đầy đủ các kiến nghị của cử tri gửi đến các Đoàn đại biểu Quốc hội và các vị đại biểu Quốc hội để nghiên cứu, tiếp thu trong quá trình thảo luận, tham gia ý kiến xây dựng luật, giám sát và quyết định các vấn đề quan trọng của đất nước. Kiến nghị của cử tri tập trung vào các lĩnh vực quản lý nhà nước của 10 bộ: Nông nghiệp và phát triển nông thôn; Kế hoạch và Đầu tư; Tài chính; Tài nguyên và Môi trường; Giao thông - Vận tải; Công thương; Nội vụ; Lao động, Thương binh và xã hội; Giáo dục và Đào tạo; Y tế. (chiếm 86,7% tổng số kiến nghị)

Uỷ ban thường vụ Quốc hội đã chỉ đạo Ban Dân nguyện phân loại những kiến nghị đã được các cơ quan có thẩm quyền giải quyết từ các kỳ họp trước, những kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết của địa phương, còn lại 1.234 kiến nghị, chuyển đến các cơ quan có thẩm quyền để yêu cầu xem xét, giải quyết theo quy định của pháp luật, bao gồm: 46 kiến nghị đối với Quốc hội và các cơ quan của Quốc hội; 1.171 kiến nghị đối với Chính phủ, các bộ, cơ quan ngang bộ; 17 kiến nghị đối với Tòa án nhân dân tối cao và Viện kiểm sát nhân dân tối cao
. 
II- VIỆC NGHIÊN CỨU, TIẾP THU, GIẢI QUYẾT VÀ TRẢ LỜI KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI

1- Việc nghiên cứu, tiếp thu kiến nghị của cử tri đối với Quốc hội

a - Về kiến nghị của cử tri liên quan đến công tác xây dựng pháp luật: Tiếp thu các kiến nghị của cử tri, Ủy ban thường vụ Quốc hội đã ban hành Nghị quyết điều chỉnh chương trình xây dựng luật, pháp lệnh năm 2010, trong đó đã bổ sung việc ban hành các nghị quyết của Quốc hội về chính sách thuế sử dụng đất nông nghiệp; về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị quyết số 66/2006/QH11 về công trình dự án quan trọng quốc gia trình Quốc hội quyết định chủ trương đầu tư. Qua nghiên cứu kiến nghị của cử tri từ nhiều kỳ họp trước, để tháo gỡ vướng mắc về thẩm quyền giải quyết khiếu nại về đất đai giữa cơ quan hành chính và cơ quan tư pháp, Ủy ban thường vụ Quốc hội đã bổ sung vào chương trình, ban hành Nghị quyết của Uỷ ban thường vụ Quốc hội giải thích việc khiếu nại, khởi kiện và việc giải quyết khiếu nại, khởi kiện về đất đai quy định tại Luật Khiếu nại, tố cáo, Luật Đất đai và Pháp lệnh thủ tục giải quyết các vụ án hành chính. Cũng tại kỳ họp này, Quốc hội sẽ xem xét, cho ý kiến về dự án Luật tố tụng hành chính.
Để phục vụ kịp thời công tác điều hành trong các phiên thảo luận tại hội trường, Ủy ban thường vụ Quốc hội đã chỉ đạo Ban Dân nguyện tổng hợp, báo cáo Ủy ban thường vụ Quốc hội, đồng thời gửi Đoàn thư ký kỳ họp những kiến nghị của cử tri về các dự án Luật được Quốc hội thông qua tại kỳ họp thứ 6 như: Luật người cao tuổi, Luật khám bệnh, chữa bệnh, Luật dân quân tự vệ... Trong đó, nhiều nội dung cử tri kiến nghị đã được tiếp thu đưa vào dự thảo luật, được Quốc hội biểu quyết thông qua như: người cao tuổi được hưởng trợ cấp bảo trợ xã hội hàng tháng được hạ thấp độ tuổi từ 85 tuổi xuống 80 tuổi; quy định độ tuổi tham gia dân quân tự vệ từ 18 đến 45 tuổi đối với nam và 18 đến 40 tuổi đối với nữ; cho phép cán bộ y tế hành nghề khám chữa bệnh tư nhân nhưng không được thành lập, tham gia thành lập hoặc tham gia quản lý, điều hành bệnh viện tư nhân… Những kiến nghị của cử tri có liên quan đến nội dung các dự án luật trình Quốc hội cho ý kiến tại kỳ họp thứ 6 cũng đã được tổng hợp chuyển đến các cơ quan của Quốc hội, các Đoàn đại biểu Quốc hội, các vị đại biểu Quốc hội, phục vụ cho công tác thẩm tra, thảo luận, cho ý kiến trước khi trình Quốc hội thông qua.

b- Về việc quyết định các vấn đề quan trọng của đất nước: Các kiến nghị của cử tri về vấn đề phát triển kinh tế - xã hội của đất nước đã được các đại biểu Quốc hội, các cơ quan của Quốc hội và Quốc hội nghiên cứu, tiếp thu trong quá trình xem xét, quyết định nhiệm vụ kinh tế - xã hội và dự toán ngân sách nhà nước năm 2010. Đặc biệt trong 2 nghị quyết của Quốc hội về chủ trương đầu tư Nhà máy thủy điện Lai Châu và dự án điện hạt nhân Ninh Thuận, đây là những dự án có tầm quan trọng đối với việc phát triển kinh tế đất nước cũng như phát triển kinh tế vùng, việc thực hiện các dự án này có tác động trực tiếp đến tình hình kinh tế - xã hội địa phương và đời sống của người dân nơi thực hiện dự án. Chính vì vậy, Quốc hội giao Chính phủ thực hiện nhiều giải pháp, trong đó nhấn mạnh việc chỉ đạo thực hiện tốt công tác di dân tái định cư, tổ chức lại sản xuất, chuyển đổi cơ cấu kinh tế, phương thức canh tác, có chính sách ưu tiên đầu tư xây dựng hạ tầng kinh tế, phát triển kinh tế, văn hoá, giáo dục, phúc lợi…nhằm đảm bảo ổn định và nâng cao đời sống của người dân tái định cư một cách căn bản, bền vững, lâu dài.
c- Về những kiến nghị của cử tri liên quan đến hoạt động giám sát: Tiếp thu kiến nghị của cử tri, Quốc hội đã quyết định năm 2010 giám sát chuyên đề về “Việc thực hiện chính sách, pháp luật về thành lập trường, đầu tư và bảo đảm chất lượng đào tạo đối với giáo dục đại học”. Tại phiên họp thứ 30, Ủy ban thường vụ Quốc hội đã nghe báo cáo kết quả giám sát và quyết định trình Quốc hội giám sát tối cao tại kỳ họp này. Uỷ ban thường vụ Quốc hội đã quyết định giám sát chuyên đề về “Việc thực hiện xoá đói, giảm nghèo qua Chương trình 135 giai đoạn II (2006 -2010); việc quản lý, lồng ghép các chương trình mục tiêu quốc gia và các dự án liên quan trực tiếp đến xóa đói, giảm nghèo trên địa bàn các xã đặc biệt khó khăn”; tại phiên họp thứ 30 đã nghe báo cáo kết quả giám sát và ban hành Nghị quyết 929/2010/NQ-UBTVQH12 về kết quả giám sát, trong đó yêu cầu Chính phủ, các bộ, ngành liên quan và các địa phương thụ hưởng chương trình 135 giai đoạn II có các giải pháp và biện pháp thiết thực đẩy mạnh phát triển sản xuất và giảm nghèo phù hợp với từng vùng, miền; sớm khắc phục những tồn tại và hạn chế mà Đoàn giám sát đã nêu. 
Trong thời gian qua, trên cơ sở nghiên cứu kiến nghị của cử tri, Hội đồng Dân tộc, các Ủy ban của Quốc hội cũng đã lựa chọn những vấn đề mà cử tri có nhiều kiến nghị để giám sát chuyên đề thuộc phạm vi lĩnh vực phụ trách của từng cơ quan
.
Tiếp thu kiến nghị của cử tri về việc nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động chất vấn và trả lời chất vấn của đại biểu Quốc hội, tại kỳ họp thứ 6, Quốc hội đã ban hành Nghị quyết về chất vấn và trả lời chất vấn. Trong đó đã yêu cầu các thành viên của Chính phủ, Chánh án Tòa án nhân dân tối cao ngoài việc tiếp tục trả lời bằng văn bản các chất vấn của đại biểu Quốc hội, có biện pháp cụ thể, thiết thực, thực hiện có hiệu quả 4 vấn đề gắn với việc thực hiện Nghị quyết về kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội năm 2010, Nghị quyết về dự toán Ngân sách Nhà nước năm 2010 và báo cáo kết quả với Quốc hội tại các kỳ họp sau, như: về triển khai gói kích thích phát triển kinh tế; quản lý thị trường ngoại hối, điều hành chính sách tiền tệ; quản lý nhà nước đối với báo chí, internet, hạ tầng viễn thông; quản lý và phát triển thị trường nội địa, điều hành xuất khẩu; phát triển thủy điện vừa và nhỏ; về quản lý, đào tạo, bồi dưỡng cán bộ công chức, thi đua khen thưởng, cải cách thủ tục hành chính. Tại phiên họp thứ 29, Ủy ban thường vụ Quốc hội đã lựa chọn những vấn đề cử tri có nhiều kiến nghị để yêu cầu Bộ trưởng Bộ Tài chính, Bộ trưởng Bộ Xây dựng và Chánh án Tòa án nhân dân tối cao trả lời chất vấn của đại biểu Quốc hội về các vấn đề quản lý giá cả, giải pháp kiềm chế lạm phát; quản lý nhà nước về bảo đảm an toàn lao động; kết quả thực hiện chủ trương xây dựng nhà ở xã hội, biện pháp quản lý các khu chung cư, khu đô thị mới; việc đào tạo, bồi dưỡng, bổ nhiệm thẩm phán; tình hình giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân về hoạt động xét xử của Tòa án nhân dân các cấp…

Nhìn chung, các kiến nghị của cử tri có liên quan đến hoạt động của Quốc hội đã được Ủy ban thường vụ Quốc hội, các cơ quan của Quốc hội quan tâm nghiên cứu, tiếp thu và đã trả lời 46 kiến nghị cụ thể của cử tri, qua đó đã góp phần thiết thực vào hoạt động xây dựng pháp luật, quyết định những vấn đề quan trọng của đất nước và giám sát tối cao việc tuân theo pháp luật.

2- Việc tiếp thu, nghiên cứu, giải quyết và trả lời kiến nghị của cử tri đối với Chính phủ, các bộ, cơ quan ngang bộ, Tòa án nhân dân tối cao, Viện kiểm sát nhân dân tối cao

Tính đến ngày 10/5/2010, các cơ quan có trách nhiệm đã nghiên cứu và trả lời 1.170 kiến nghị của cử tri do Ủy ban thường vụ Quốc hội chuyển đến, còn 18 kiến nghị chưa có văn bản trả lời
. Qua xem xét, phân tích, tổng hợp nội dung văn bản trả lời kiến nghị của cử tri của các cơ quan cho thấy:

- 697 kiến nghị (chiếm 58,6%) được các cơ quan trả lời đã tiếp thu và giải quyết, trong đó:

+ Những kiến nghị về các giải pháp nhằm mục tiêu  bảo đảm cho người nông dân trồng lúa có lãi; về đầu tư xây dựng mới, tu bổ hệ thống công trình thủy lợi, đê điều; về ứng dụng, chuyển giao tiến bộ khoa học công nghệ vào lĩnh vực sản xuất nông nghiệp; về chính sách tín dụng đối với nông nghiệp, nông dân; về việc đảm bảo thực hiện các mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội, kiềm chế lạm phát; việc triển khai, thực hiện các nhóm giải pháp kích cầu; công tác quản lý thị trường, giá cả nhất là giá các mặt hàng thiêt yếu như điện, nước, xăng dầu, thuốc chữa bệnh; về đảm bảo việc làm và nâng cao đời sống của người lao động, người nghèo, cán bộ, công chức, viên chức, hưu trí... đã được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, các bộ, ngành tiếp thu trong quá trình nghiên cứu, ban hành các Nghị quyết về đảm bảo an ninh lương thực quốc gia; về các giải pháp thực hiện mục tiêu phát triển kinh tế, xã hội... các Nghị định về tín dụng nông thôn; về bổ sung đối tượng, nâng mức trợ cấp đối với đối tượng được hưởng chính sách bảo trợ xã hội; về điều chỉnh tiền lương... các Quyết định phê duyệt Đề án về đào tạo nghề và giải quyết việc làm cho lao động nông thôn; Đề án phát triển giống cây nông, lâm nghiệp, giống vật nuôi và giống thuỷ sản đến năm 2020… 
+ Những kiến nghị về nâng mức xử phạt đối với những hành vi vi phạm pháp luật trong một số lĩnh vực; về khắc phục tình trạng pháp luật chưa được thi hành nghiêm chỉnh, thống nhất, chưa thực sự đi vào cuộc sống, ban hành văn bản chưa đúng thẩm quyền…đã được Chính phủ, các bộ, ngành tiếp thu trong quá trình nghiên cứu, ban hành các Nghị định về xử phạt vi phạm hành chính, về kiểm tra và xử lý văn bản quy phạm pháp luật...Tiếp thu kiến nghị của cử tri, để thực hiện nhiệm vụ theo dõi tình hình thi hành pháp luật, Bộ Tư pháp đã nghiên cứu, trình Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án triển khai thực hiện công tác theo dõi tình hình thi hành pháp luật và đã ban hành thông tư hướng dẫn thực hiện công tác này
.
+ Những kiến nghị đối với các cơ quan tư pháp, nhất là kiến nghị về việc nâng cao chất lượng điều tra, truy tố, xét xử, thi hành án đã được các cơ quan tiếp thu trong quá trình tổng kết công tác thực tiễn, nghiên cứu, xây dựng, ban hành văn bản hướng dẫn thi hành và áp dụng thống nhất pháp luật; đề ra các giải pháp chấn chỉnh, tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng, tuyển chọn và bổ nhiệm thẩm phán, kiểm sát viên, chấp hành viên; xem xét lại một số vụ án mà cử tri và dư luận xã hội đặc biệt quan tâm.          
- 263 kiến nghị (chiếm 22%) đang trong quá trình xem xét, giải quyết như: việc đầu tư lưới điện nông thôn; việc sửa đổi, bổ sung, ban hành các chính sách nhằm thúc đẩy các ngành kinh tế phát triển sản xuất, kinh doanh; việc quy hoạch, phân bổ vốn cho các dự án đầu tư, các dự án nâng cấp bệnh viện đa khoa ở một số địa phương; xây dựng các Khu công nghiệp; cải cách các thủ tục hành chính… 

- 94 kiến nghị (chiếm 7,9%) được ghi nhận để nghiên cứu ban hành chính sách như: việc cấp bổ sung ngân sách để đảm bảo xây dựng cơ sở hạ tầng nông thôn của địa phương trong điều kiện Nhà nước quy định miễn, giảm một số khoản thuế và các khoản đóng góp của nhân dân; chính sách hỗ trợ đầu tư phát triển hạ tầng kinh tế-xã hội đối với những tỉnh trọng điểm lúa, có nhiệm vụ bảo đảm an ninh lương thực quốc gia...

- 50 kiến nghị (chiếm 4,2%) tuy thuộc trách nhiệm của bộ, ngành ở trung ương nhưng việc giải quyết cần có sự phối hợp của chính quyền địa phương như: bổ sung kinh phí đầu tư các công trình do địa phương quản lý; tiến độ xây dựng các dự án đầu tư trên địa bàn thuộc quyền quản lý của địa phương; việc quản lý, khai thác khoáng sản tại địa phương... nhưng do sự chỉ đạo của trung ương và sự phối hợp của địa phương còn chậm nên chưa được giải quyết.
- 66 kiến nghị (chiếm 5,5%) được cơ quan có thẩm quyền giải trình, cung cấp thông tin với cử tri như: các giải pháp bình ổn giá, việc tăng giá một số hàng hóa thiết yếu; chính sách ưu đãi thu hút đầu tư; việc đầu tư vào lĩnh vực khoa học công nghệ; vấn đề bảo vệ môi trường, vệ sinh an toàn thực phẩm; việc mở rộng đối tượng hộ cận nghèo, huyện nghèo được hưởng chính sách hỗ trợ của nhà nước; về chất lượng giáo dục phổ thông; việc thực hiện thủ tục hành chính trong lĩnh vực bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế... 
Cùng với việc giải quyết các kiến nghị của cử tri tại kỳ họp thứ 6, Chính phủ, các bộ, ngành cũng đã nghiêm túc tiếp thu ý kiến của Quốc hội, Ủy ban thường vụ Quốc hội, giải quyết những vấn đề mà cử tri đã kiến nghị tại các kỳ họp trước như: bổ sung quy định thành lập Phòng Dân tộc ở những huyện có đủ tiêu chí; bổ sung chức năng tham mưu của Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân cấp huyện; quy định đầu mối cơ quan tiếp nhận hồ sơ đăng ký kinh doanh tại Sở Kế hoạch và Đầu tư; về chế độ chính sách đối với cán bộ, công chức cơ sở, Bộ Nội vụ đã tiếp thu, nghiên cứu trình Chính phủ ban hành Nghị định về chế độ, chính sách đối với cán bộ công chức và những người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã; về chính sách đối với giáo dục mầm non, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã tiếp thu, nghiên cứu, trình Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án Phổ cập giáo dục mầm non cho trẻ em năm tuổi; đối với những người hưởng trợ cấp mất sức lao động đã hết thời hạn hưởng trợ cấp, Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội đã tiếp thu nghiên cứu, trình Thủ tướng Chính phủ quyết định cho được hưởng trợ cấp 100.000 đ/tháng; về vấn đề xây dựng sân golf ở các địa phương, Thủ tướng Chính phủ đã phê duyệt quy hoạch sân golf Việt Nam đến năm 2020, theo đó số lượng sân golf đưa vào quy hoạch đã giảm được 77 sân với diện tích 9.000 ha đất so với quy hoạch của các địa phương và giảm 27 sân so với đề nghị của Bộ Kế hoạch và Đầu tư; về rà soát quy hoạch thủy điện, tính đến ngày 11/5/2010, trên cơ sở báo cáo của 25/36 tỉnh, Bộ Công thương đã thống nhất với các địa phương loại bỏ 38 dự án thủy điện đã phê duyệt quy hoạch của một số tỉnh và 79 vị trí tiềm năng thủy điện của tỉnh Đăk Lắk hiện chưa có nhà đầu tư quan tâm, yêu cầu nghiên cứu điều chỉnh quy mô của 35 dự án thủy điện khác gây ảnh hưởng lớn đến môi trường – xã hội hoặc không phù hợp với quy hoạch khác của tỉnh.
III- KẾT QUẢ GIÁM SÁT VIỆC GIẢI QUYẾT MỘT SỐ KIẾN NGHỊ CỤ THỂ 

1- Một số vấn đề được đông đảo cử tri quan tâm và kiến nghị tại nhiều kỳ họp Quốc hội 
Thực hiện Nghị quyết của Uỷ ban thường vụ Quốc hội, trong các ngày 31/3, 08 và 09/4/2010, Ban Dân nguyện cùng với đại diện Thường trực một số cơ quan của Quốc hội
 làm việc với Tòa án nhân dân tối cao, Viện kiểm sát nhân dân tối cao, Bộ Nội vụ, Bộ Quốc phòng, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, Bộ Giáo dục và Đào tạo để trao đổi, thảo luận về những khó khăn, vướng mắc và biện pháp tháo gỡ nhằm giải quyết một số vấn đề được đông đảo cử tri quan tâm và kiến nghị tại nhiều kỳ họp Quốc hội. Kết quả thấy như sau:
- Đối với những vấn đề cử tri nêu việc giải quyết chậm như việc thực hiện Quyết định 290/2005/QĐ-TTg về chế độ chính sách đối với một số đối tượng trực tiếp tham gia kháng chiến chống Mỹ cứu nước nhưng chưa được hưởng chính sách của Đảng và Nhà nước, qua giám sát cho thấy việc giải quyết gặp nhiều khó khăn do điều kiện chiến tranh kéo dài, nhiều hồ sơ tài liệu lưu trữ bị thất lạc, cần phải có thời gian để điều tra, thống kê, rà soát để đảm bảo sự chính xác, công bằng cho đối tượng được hưởng chính sách. Có vấn đề do điều kiện kinh tế đất nước còn nhiều khó khăn nên chỉ có thể giải quyết từng bước. Có vấn đề khi thực hiện chính sách mới phát hiện còn một số đối tượng chưa quy định được hưởng chế độ nên cần phải bổ sung, sửa đổi, như Quyết định số 142/2008/QĐ-TTg về việc thực hiện chế độ đối với quân nhân tham gia kháng chiến chống Mỹ cứu nước có dưới 20 năm phục vụ trong quân đội đã phục viên, xuất ngũ về địa phương. Mặc dù có những khó khăn như đã nêu trên nhưng các cơ quan đã có nhiều cố gắng để giải quyết từng bước những vấn đề mà cử tri đã kiến nghị như: ngày 6/5/2010, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 38/2010/QĐ-TTg sửa đổi bổ sung Quyết định 142/2008/QĐ-TTg; Bộ Quốc phòng đã tổng kết và đề ra giải pháp, lộ trình để thực hiện Quyết định số 290/QĐ-TTg; hiện đang nghiên cứu đề xuất chính sách đối với những người làm nghĩa vụ Quốc tế và tham gia chiến tranh bảo vệ Tổ quốc sau 30/4/1975.

- Một số vấn đề, Chính phủ đã tiếp thu kiến nghị của cử tri, ban hành chính sách nhưng do thiếu sự quan tâm của một số bộ trong việc ban hành văn bản hướng dẫn cũng như tổ chức thực hiện nên những chính sách đó chậm đi vào cuộc sống, như: việc thực hiện chế độ phụ cấp đối với giáo viên mầm non, mẫu giáo thôn, bản ở xã, phường, thị trấn thuộc vùng khó khăn quy định tại Quyết định 30/2007/QĐ-TTg ngày 05/3/2007 của Thủ tướng Chính phủ, chế độ hỗ trợ đối với giáo viên (kể cả nhà sư) dạy bổ túc chữ Khơ me ở các chùa thuộc các tỉnh, thành phố vùng Đồng bằng sông Cửu Long, chế độ học bổng đối với học sinh dân tộc thiểu số nghèo theo quy định tại các Quyết định số 24, 25, 26, 27/2008/QĐ-TTg ngày 05/02/2008 của Thủ tướng Chính phủ, Bộ Giáo dục và Đào tạo vẫn chưa ban hành được văn bản hướng dẫn; việc ban hành chế độ đối với già làng, Thủ tướng Chính phủ đã quy định tại Quyết định số 253/2003/QĐ-TTg ngày 05/3/2003 về việc phê duyệt đề án "Một số giải pháp củng cố, kiện toàn chính quyền cơ sở vùng Tây Nguyên” giai đoạn 2002 – 2010 nhưng đến nay Bộ Nội vụ, Uỷ ban Dân tộc vẫn chưa phối hợp ban hành được văn bản. Qua giám sát, các cơ quan đã nhận thấy trách nhiệm của mình và đề ra kế hoạch để thực hiện. 
- Đối với những vấn đề thuộc trách nhiệm của bộ, cơ quan ngang bộ trong  việc ban hành, sửa đổi, bổ sung văn bản quy phạm pháp luật để đảm bảo phù hợp với thực tiễn đời sống, nhưng do thiếu tích cực, còn né tránh, đùn đẩy dẫn đến việc giải quyết chậm, kéo dài như: việc sửa đổi tiêu chí về số hộ gia đình để thành lập bản quy định tại Quy chế tổ chức và hoạt động của thôn, tổ dân phố ban hành kèm theo Quyết định số 13/2003/QĐ-BNV; việc quy định định mức biên chế sự nghiệp của các trung tâm dạy nghề công lập; việc giải quyết chế độ đối với Chủ nhiệm HTX trong thời kỳ kháng chiến chống Mỹ; việc giải quyết chế độ, chính sách đối với cán bộ, giáo viên có thời gian công tác gần 30 năm, về hưởng chế độ một lần; việc sửa đổi, bổ sung hướng dẫn xác định số tiền dùng để đánh bạc dưới hình thức chơi số đề, làm cơ sở xác định trách nhiệm hình sự đối với người phạm tội đánh bạc được quy định tại Nghị quyết số 01/2006/NQ-HĐTP của Hội đồng thẩm phán Tòa án nhân dân tối cao. Qua giám sát, các cơ quan đã thấy rõ trách nhiệm của mình và đề ra kế hoạch khắc phục trong thời gian tới.
2- Kiến nghị đã được giải quyết và trả lời nhưng cử tri tiếp tục kiến nghị
Uỷ ban thường vụ Quốc hội đã chỉ đạo Ban Dân nguyện cùng với đại diện Thường trực Hội đồng Dân tộc, Uỷ ban Kinh tế, Uỷ ban Tài chính-Ngân sách làm việc với các cơ quan, tổ chức có liên quan
 để nghe báo cáo việc giải quyết kiến nghị của cử tri về quản lý, điều hành xuất khẩu gạo, đặc biệt là kiến nghị xem xét lại vai trò của Hiệp hội lương thực Việt Nam trong hoạt động điều hành xuất khẩu gạo. 
Tại phiên họp thứ 31, qua xem xét báo cáo của Ban Dân nguyện về kết quả giám sát, ý kiến của lãnh đạo Văn phòng Chính phủ, Bộ Công thương, Uỷ ban thường vụ Quốc hội nhận thấy:
- Bộ Nội vụ, Bộ Công thương không làm đầy đủ trách nhiệm theo quy định của pháp luật khi nghiên cứu, quyết định phê duyệt Điều lệ của Hiệp hội lương thực Việt Nam. Vì vậy, trong Điều lệ được phê duyệt, Hiệp hội lương thực Việt Nam có những nhiệm vụ, quyền hạn không phù hợp với quy định tại điều 9, Luật thương mại như: hướng dẫn giá các loại gạo xuất khẩu; tổ chức thực hiện việc đăng ký, thống kê xuất nhập khẩu; hướng dẫn và điều hành xuất nhập khẩu mặt hàng gạo
. 
- Căn cứ vào Điều lệ và chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ (Công văn số 266/TTg ngày 21/02/2008), của Bộ Công thương (Công văn số 1746/BCT-XNK ngày 5/3/2008), Chủ tịch Hiệp hội lương thực Việt Nam đã ra quyết định ban hành các quy chế
:

+ Quy chế đăng ký hợp đồng xuất khẩu gạo, đây là văn bản thể hiện hoạt động quản lý, điều hành hoạt động xuất khẩu gạo, đối tượng điều chỉnh không chỉ là thành viên Hiệp hội mà bao gồm tất cả các thương nhân tham gia xuất khẩu gạo và cơ quan nhà nước (Hải quan); 
+ Quy chế thực hiện Hợp đồng xuất khẩu gạo tập trung (hợp đồng Chính phủ), Quy chế này giao cho Thường trực Hội đồng quản trị được quyền phân bổ số lượng gạo xuất khẩu theo Hợp đồng Chính phủ cho các hội viên của Hiệp hội. Trong khi đó Hội đồng Quản trị lại có văn bản quy định về điều kiện kết nạp hội viên mà theo đó đã làm hạn chế các doanh nghiệp tham gia Hiệp hội, tham gia xuất khẩu gạo theo hợp đồng tập trung.
Uỷ ban thường vụ Quốc hội đề nghị Chính phủ khắc phục những vấn đề nêu trên khi ban hành Nghị định về kinh doanh xuất khẩu gạo, đồng thời chỉ đạo Bộ Nội vụ (có sự tham gia của Bộ Công thương) kịp thời nghiên cứu, xem xét lại quyết định phê duyệt Điều lệ Hiệp hội lương thực Việt Nam bảo đảm theo đúng quy định của pháp luật.
IV- NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ VIỆC GIẢI QUYẾT KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI
1- Kết quả đạt được

Qua xem xét báo cáo và các văn bản trả lời cử tri của các bộ, cơ quan ngang bộ, Tòa án nhân dân tối cao, Viện kiểm sát nhân dân tối cao về việc giải quyết kiến nghị của cử tri; qua theo dõi, đôn đốc và giám sát việc giải quyết một số kiến nghị cụ thể của cử tri, Uỷ ban thường vụ Quốc hội nhận thấy:

- Cùng với việc tập trung chỉ đạo, điều hành để tiếp tục duy trì ổn định và phát triển kinh tế-xã hội, đảm bảo đời sống của nhân dân, Chính phủ, các bộ, cơ quan ngang bộ đã quan tâm nghiên cứu, tiếp thu, giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri. Chất lượng giải quyết kiến nghị của cử tri tiếp tục được nâng cao, nhiều kiến nghị đã được giải quyết kịp thời, dứt điểm, góp phần tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc phát sinh trong đời sống xã hội. Đây là sự nỗ lực rất lớn thể hiện trách nhiệm của Chính phủ, các bộ, cơ quan ngang bộ với cử tri và nhân dân cả nước, được đông đảo cử tri ghi nhận. Một số bộ mặc dù số lượng kiến nghị nhiều, lĩnh vực rộng nhưng đã quan tâm, giải quyết kịp thời, trả lời nhanh như: Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Bộ Kế hoạch và Đầu tư. Đồng thời với việc trả lời những kiến nghị do Uỷ ban thường vụ Quốc hội chuyển đến, Bộ Tư pháp còn nghiên cứu những kiến nghị của cử tri phản ánh với Quốc hội có liên quan đến công tác xây dựng pháp luật để thông tin lại với cử tri.
-  Tòa án nhân dân tối cao, Viện kiểm sát nhân dân tối cao đã có cố gắng trong việc giải quyết và trả lời những vấn đề cử tri kiến nghị. Đề ra nhiều giải pháp như: tăng cường công tác giám đốc việc xét xử; đổi mới quy trình giải quyết đơn đề nghị giám đốc thẩm; chú trọng công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ… nhằm nâng cao chất lượng giải quyết các vụ án.

2- Một số tồn tại, hạn chế

Bên cạnh những cố gắng, tích cực như đã nêu trên, việc xem xét, giải quyết kiến nghị của cử tri còn có những tồn tại, hạn chế như: 

- Nhiều kiến nghị của cử tri đã được trả lời sẽ ghi nhận để nghiên cứu giải quyết hoặc đang xem xét, giải quyết nhưng các cơ quan chưa thực sự quan tâm nghiên cứu, đề ra lộ trình cụ thể trong việc ban hành cơ chế, chính sách cho phù hợp với những vấn đề nảy sinh trong đời sống thực tiễn; việc giải quyết kiến nghị của cử tri còn chậm; có trường hợp còn né tránh, đùn đẩy trách nhiệm trong việc giải quyết;
- Một số văn bản trả lời chưa đúng, chưa sát với nội dung kiến nghị của cử tri như văn bản trả lời của Bộ Y tế về thủ tục thanh toán bảo hiểm y tế đối với trường hợp người bị tai nạn giao thông;
- Việc trả lời và thông báo kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri của một số cơ quan còn chậm như: Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội, Bảo hiểm xã hội Việt Nam. Một số văn bản trả lời còn có nội dung chưa được cử tri và đoàn đại biểu Quốc hội đồng tình;
- Toà án nhân dân tối cao, Viện kiểm sát nhân dân tối cao chưa quan tâm đúng mức đến công tác giải quyết và trả lời kiến nghị của cử tri; chưa phân định rõ giữa giải quyết khiếu nại của công dân do các cơ quan của Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội chuyển đến với việc tiếp thu, giải quyết và trả lời kiến nghị của cử tri do Ban Dân nguyện chuyển đến.
3- Nguyên nhân của kết quả đạt được và những tồn tại, hạn chế trong việc giải quyết kiến nghị của cử tri

Đạt được những kết quả như đã nêu trên trước hết là do công tác này ngày càng được Chính phủ, các bộ, cơ quan ngang bộ, Tòa án nhân dân tối cao, Viện kiểm sát nhân dân tối cao quan tâm, coi đây là nhiệm vụ thường xuyên và quan trọng trong hoạt động của mình. Quốc hội, Uỷ ban thường vụ Quốc hội đã từng bước đổi mới cách thức tiến hành hoạt động giám sát nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động này, góp phần thúc đẩy các cơ quan nhà nước trong việc giải quyết kiến nghị của cử tri.
Tuy nhiên, việc xem xét, giải quyết kiến nghị của cử tri cũng còn một số tồn tại, hạn chế mà nguyên nhân chủ yếu là do:

- Nhiều kiến nghị của cử tri mặc dù là xác đáng, cần được quan tâm giải quyết nhưng đây là những vấn đề lớn, có liên quan đến nhiều ngành, nhiều lĩnh vực, mang tính dài hạn phải có lộ trình do vậy việc nghiên cứu, giải quyết cần phải có thời gian. 

- Những kiến nghị của cử tri thuộc trách nhiệm của nhiều bộ, cơ quan ngang bộ nhưng thiếu sự chủ động phối hợp trong việc giải quyết, đây là vấn đề đã được Uỷ ban thường vụ Quốc hội lưu ý từ những kỳ họp trước song cho đến nay vẫn chưa được khắc phục; đối với những kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết của Chính phủ được uỷ quyền cho các bộ, cơ quan ngang bộ nhưng chưa chỉ đạo kịp thời nên việc giải quyết, trả lời cử tri còn chậm.
V- KIẾN NGHỊ
Để nâng cao chất lượng, hiệu quả giải quyết và giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri, Uỷ ban thường vụ Quốc hội đề nghị với các cơ quan một số vấn đề sau đây:

- Phát huy những kết quả đã đạt được, Chính phủ, Toà án nhân dân tối cao, Viện kiểm sát nhân dân tối cao cần quan tâm hơn nữa đến công tác giải quyết và trả lời kiến nghị của cử tri, chú trọng chất lượng giải quyết; Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ khi ban hành các nghị định, quyết định cần quy định cụ thể để hạn chế đến mức thấp nhất việc ban hành văn bản hướng dẫn của cấp dưới để chính sách, pháp luật của Nhà nước sớm đi vào cuộc sống khi triển khai thực hiện; Chính phủ, các bộ, cơ quan ngang bộ, Toà án nhân dân tối cao, Viện kiểm sát nhân dân tối cao có biện pháp cụ thể nhằm khắc phục những tồn tại, hạn chế như đã nêu trong báo cáo kết quả giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri tại kỳ họp trước, kỳ họp này và báo cáo Uỷ ban thường vụ Quốc hội; 
- Hội đồng Dân tộc, các Uỷ ban của Quốc hội trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình nghiên cứu các kiến nghị của cử tri để lựa chọn và tiến hành giám sát chuyên đề theo lĩnh vực phụ trách; quan tâm đến công tác giám sát nói chung và giám sát việc ban hành văn bản quy phạm pháp luật theo quy định của Luật hoạt động giám sát của Quốc hội;
Trên đây là Báo cáo kết quả giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri gửi đến kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XII, Ủy ban thường vụ Quốc hội xin trân trọng báo cáo Quốc hội. 
	Nơi nhận:

- Các vị đại biểu Quốc hội;
-  HĐDT,UB cuả QH;
- Lưu VPQH, BDN .
	TM. UỶ BAN THƯỜNG VỤ QUỐC HỘI

PHÓ CHỦ TỊCH 
(đã ký)

Uông Chu Lưu


� Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội, Bộ Nội vụ, Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Quốc phòng, Bộ Công thương, Bộ Tài chính, Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Tòa án nhân dân tối cao, Viện kiểm sát nhân dân tối cao;UBND thành phố Cần thơ và các tỉnh: Hậu Giang, Sóc Trăng, Trà Vinh, Kiên Giang, An Giang, Đồng Tháp; Tổng công ty lương thực miền Nam, Tổng công ty lương thực miền Bắc, Hiệp hội lương thực Việt Nam,


� Số liệu kiến nghị: Chính phủ 179, Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 121, Bộ Kế hoạch và Đầu tư 96, Bộ Nội vụ 95, Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội 93, Bộ Giáo dục và Đào tạo 92, Bộ Tài chính 84, Bộ Y tế 61, Bộ Tài nguyên và Môi trường 59, Bộ Giao thông và Vận tải 53


� Số liệu chi tiết về kiến nghị của cử tri chuyển đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết và kết quả trả lời xin tham khảo tại phụ lục 1 kèm theo


� Ủy ban Tư pháp giám sát việc chấp hành pháp luật trong công tác thi hành án hình sự; Ủy ban Kinh tế giám sát về Hệ thống ngân hàng sau hơn hai năm gia nhập Tổ chức thương mại thế giới (WTO), Việc thực hiện cơ chế, chính sách phát triển các khu kinh tế, khu kinh tế mở, khu kinh tế cửa khẩu ở nước ta hiện nay; Ủy ban Quốc phòng và An ninh giám sát việc thi hành pháp luật về kết hợp phát triển kinh tế-xã hội với đảm bảo quốc phòng, an ninh trên một số địa bàn trọng điểm; Ủy ban về các vấn đề xã hội giám sát việc quản lý và sử dụng quỹ Bảo hiểm xã hội; Ủy ban Văn hóa, Giáo dục, Thanh niên, Thiếu niên và Nhi đồng giám sát việc dạy nghề và giải quyết việc làm cho thanh niên, giám sát việc thực hiện các quy định của pháp luật về bảo vệ các di tích lịch... 


� Chính phủ 14 kiến nghị, Bảo hiểm xã hội 4 kiến nghị


� Danh mục các văn bản của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, bộ, cơ quan ngang bộ ban hành từ kỳ họp thứ 6 đến nay đã có sự tiếp thu kiến nghị của cử tri xin xem phụ lục 2 kèm theo


� Hội đồng Dân tộc, Ủy ban Tư pháp, Ủy ban Pháp luật, Ủy ban về các vấn đề xã hội, Ủy ban Quốc phòng và An ninh, Ủy ban Văn hóa, Giáo dục, Thanh niên, Thiếu niên và Nhi đồng


� Văn phòng Chính phủ, Bộ Công thương, Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Bộ Tài chính, Bộ Nội vụ, Bộ Tư pháp, Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam, Hiệp hội lương thực Việt Nam


� Điều 9 Luật Thương mại: Hiệp hội thương mại được thành lập để bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của thương nhân, động viên thương nhân tham gia phát triển thương mại, tuyên truyền, phổ biến các quy định của pháp luật về thương mại


K 5, Điều 5 Điều lệ HHLTVN, Quyền hạn của HHLTVN: Hướng dẫn giá các loại gạo xuất khẩu ... Tổ chức thực hiện việc đăng ký, thống kê xuất nhập khẩu…


 Khoản 3 Điều 13 Điều lệ HHLTVN, Thường trực Hội đồng quản trị có quyền hạn và nhiệm vụ: Hướng dẫn và điều hành xuất nhập khẩu mặt hàng gạo…


� 02 Quy chế và văn bản Quy định về điều kiện kết nạp Hội viên xin xem phụ lục 3 gửi kèm theo
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