Đề cương số 04: Dành cho Đoàn ĐBQH tổng kết NQ228

ĐỀ CƯƠNG

Báo cáo tổng kết việc thực hiện Nghị quyết số 228/1999/NQ-UBTVQH10
về việc đại biểu Quốc hội tiếp công dân, tiếp nhận, chuyển đơn, đôn đốc,
theo dõi việc giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của công dân.
 (Ban hành theo Công văn số 507 /BDN ngày 26/7/2017 của Ban Dân nguyện)


I- Công tác triển khai Nghị quyết và tổ chức thực hiện việc tiếp nhận, chuyển đơn, đôn đốc, theo dõi việc giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của công dân
- Việc triển khai, quán triện các nội dung của Nghị quyết và các văn bản pháp luật khác có liên quan;

- Việc ban hành văn bản chỉ đạo, hướng dẫn thực hiện (như quy định, quy chế; hướng dẫn về quy trình,...)

- Về công tác tổ chức, phân công và thực hiện trách nhiệm của Đoàn đại biểu Quốc hội:
+ Trách nhiệm của Đại biểu Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội trong việc tiếp nhận, xem xét, phản ánh ý kiến, kiến nghị của công dân (Mục II của Nghị quyết);

+ Về trách nhiệm của Đại biểu Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội trong việc tiếp nhận, tổ chức nghiên cứu, chuyển khiếu nại, tố cáo và đôn đốc, theo dõi việc giải quyết (Mục III của Nghị quyết)

- Về việc chỉ đạo Văn phòng Đoàn trong tham mưu, giúp việc về công tác này.

- Các công tác khác có liên quan (nếu có).

II- Kết quả Đại biểu Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội tiếp nhận, chuyển khiếu nại, tố cáo và đôn đốc, theo dõi việc giải quyết:
1- Về ý kiến, kiến nghị của công dân

· Số lượng ý kiến, kiến nghị nhận được; phân loại các nội dung chủ yếu của các ý kiến, kiến nghị và kết quả xử lý từng loại (theo các điểm a, b, c d khoản 1 Mục II Nghị quyết);

2- Về khiếu nại, tố cáo của công dân:

· Số lượng đơn, thư khiếu nại, tố cáo tiếp nhận (qua tiếp công dân, qua bưu điện và các nguồn khác); phân loại nội dung chủ yếu của các khiếu nại, tố cáo; 
· Số khiếu nại, tố cáo được nghiên cứu, chuyển đến cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết (khoản 1, 2 Mục III Nghị quyết); số đơn, thư trùng lặp, không đủ điều kiện xử lý.
· Số vụ việc được theo dõi, đôn đốc việc giải quyết (khoản 4 Mục III Nghị quyết) và các hình thức thực hiện việc theo dõi, đôn đốc của Đại biểu Quốc hội (khoản 5 Mục III Nghị quyết);
· Số vụ việc cụ thể được tiến hành giám sát;

· Kết quả trả lời và thực hiện kiến nghị sau giám sát của các cơ quan có thẩm quyền giải quyết.
· Kết quả hoạt động phối hợp với các cơ quan hữu quan tại địa phương trong công tác này.

· Các kết quả khác (nếu có).

(Trình bày số liệu theo Phụ lục số 2 gửi kèm)

III- Đánh giá chung
1- Những kết quả đạt được
2- Những tồn tại, hạn chế

3- Nguyên nhân của những tồn tại, hạn chế

Các mục trên đề nghị đánh giá theo các nội dung sau:

- Về các quy định của pháp luật hiện hành có liên quan;

- Về thực hiện trách nhiệm tiếp nhận, nghiên cứu, chuyển, theo dõi, đôn đốc và giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của công dân;

- Về các trường hợp không chuyển đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân (khoản 3 Mục III Nghị quyết);

- Về trách nhiệm của các cơ quan có thẩm quyền: như việc thực hiện định kỳ ba tháng một lần Đoàn đại biểu Quốc hội phối hợp với Thường trực Hội đồng nhân dân nghe Uỷ ban nhân dân, cơ quan, tổ chức có thẩm quyền của địa phương báo cáo việc giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của công dân do đại biểu Quốc hội và Đoàn đại biểu Quốc hội chuyển đến (khoản 2 Mục IV Nghị quyết); trách nhiệm của UBND cấp tỉnh cung cấp văn bản pháp luật của địa phương và các tài liệu khác có liên quan đến việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân khi đại biểu Quốc hội yêu cầu (khoản 3 Mục IV Nghị quyết);

- Về tổ chức bộ máy, biên chế, năng lực cán bộ, công chức làm công tác giúp việc;

- Về các điều kiện bảo đảm (thực hiện khoản 4, 5, 6 Mục IV Nghị quyết).

- Các nội dung khác (nếu có).

IV- Kiến nghị và đề xuất hướng sửa đổi 

1- Kiến nghị

· Đối với Quốc hội, các cơ quan của Quốc hội, cơ quan của Ủy ban thường vụ Quốc hội;

· Đối với các cơ quan có thẩm quyền giải quyết ở Trung ương, Địa phương.
· Các kiến nghị khác (nếu có).

2- Đề xuất hướng sửa đổi Nghị quyết 228

- Sự cần thiết phải sửa đổi, bổ sung Nghị quyết 228 và các quy định pháp luật khác có liên quan;
- Những quy định cần sửa đổi, bổ sung cụ thể (căn cứ vào những nội dung đánh giá nêu trên và các quy định pháp luật hiện hành có liên quan).

- Các đề xuất khác (nếu có).

Lưu ý: Nội dung tổng kết về Tiếp công dân được đã được nêu tại đề cương tổng kết Nghị quyết 759 (Mẫu số 3).
(Thời gian lấy số liệu tổng kết từ 01/01/2013 đến 30/6/2017)
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